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1. Использование ККТ при оплате через мобильный банк или банк-клиент

1. Вопрос:
Разъясните позицию ФНС по поводу безналичных переводов физлиц, адресованных ИП (переводов через банк или мобильный банк, или банк-клиент посредством платёжного поручения). Нужна ли в данном случае онлайн-касса? Если да, то почему это требование противоречит 54 ФЗ, который не рассматривает безналичные платежи? Если да, то как это выполнимо технически и как избежать в данном случае двойного налогообложения?
Ответ:
В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты - это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.
Также следует учитывать, что согласно позиции, содержащейся в письме Министерства финансов Российской Федерации от 28.04.2017 № 03-01-15/26324, Федеральным законом № 54-ФЗ не предусмотрено исключений при осуществлении оплаты электронными средствами платежа через кредитную организацию, в том числе посредством платежного поручения.

Таким образом, Федеральным законом № 54-ФЗ не предусмотрено освобождение от применения ККТ в ситуации, указанной в Вашем обращении.
По вопросу применения контрольно-кассовой техники (далее – ККТ) при осуществлении расчетов посредством электронных средств платежа следует учитывать, что согласно пункту 3 статьи 16.1 Федерального закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» при оплате товаров (работ, услуг) путем перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов обязательства потребителя перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров (работ, услуг) считаются исполненными в сумме, указанной в распоряжении о переводе денежных средств, с момента подтверждения его исполнения обслуживающей потребителя кредитной организацией.
При этом следует учитывать, что задвоение выручки в связи с применением ККТ с использованием электронного средства платежа в ситуации, указанной в Вашем обращении, не возникает.
Одновременно сообщается, что особенности применения контрольно-кассовой техники, в том числе перечень видов деятельности и услуг при которых могут производиться расчеты без применения ККТ, поименованы в статье 2 Федерального закона № 54-ФЗ.
2. Вопрос:
Являюсь индивидуальным предпринимателем, применяющем УСН, основной вид деятельности: услуги (образовательная деятельность). Прошу дать разъяснения по вопросу использования онлайн-кассы и расчетов с клиентами.

Ситуация: покупатель-физлицо оплачивает услуги по квитанции на расчетный счет предприятия или оплачивает через личный кабинет в Клиент-банке со своей карты. Технически невозможно вовремя пробить чек и отправить (выдать) его покупателю.

Вопрос: кто должен отправлять сведения о поступлениях на расчетный счет в ОФД? Нужно ли для таких расчетов использовать онлайн-кассу? Если да, то каким
образом и в какие сроки?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это, в частности, прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Согласно статье 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ для формирования в электронной форме бланков строгой отчетности, а также их печати на бумажных носителях используется ККТ, являющаяся автоматизированной системой для бланков строгой отчетности.
Следует учитывать, что автоматизированная система для бланков строгой отчётности применяется исключительно при осуществлении расчетов наличными и (или) электронными средствами платежа за оказанные услуги (выполненные работы). При этом ККТ, не являющаяся автоматизированной системой для бланков строгой отчетности, такого ограничения не содержит и может применяться при расчетах за товары.
Таким образом, организация или индивидуальный предприниматель при оказании услуг населению вправе применять контрольно-кассовую технику, в том числе автоматизированную систему для бланков строгой отчетности, соответствующую требованиям Федерального закона № 54-ФЗ с учетом указания на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) обязательных реквизитов, установленных статьей 4.7 Федерального закона № 54‑ФЗ.
В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.
Согласно позиции, содержащейся в письмах Министерства финансов Российской Федерации от 28.04.2017 № 03-01-15/26324, от 15.08.2017 № 03-01-15/52356 и от 12.10.2017 № 03-01-15/66780, Федеральным законом № 54-ФЗ не предусмотрено исключений при осуществлении оплаты через кредитную организацию, в том числе посредством платежного поручения.
Таким образом, ККТ применяется в случае осуществления расчетов за товары (работы, услуги) покупателями (клиентами) посредством подачи поручений (распоряжений) кредитному учреждению о переводе денежных средств в пользу организации (индивидуального предпринимателя).
Вместе с тем, согласно пункту 6 статьи 1.2 Федерального закона № 54-ФЗ пользователи обязаны обеспечить передачу в момент расчета всех фискальных данных в виде фискальных документов, сформированных с применением контрольно-кассовой техники, в налоговые органы через оператора фискальных данных с учетом положений абзаца третьего данного пункта, за исключением случая, указанного в пункте 7 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ.
В связи с чем, пользователь контрольно-кассовой техники, осуществляющий расчеты за реализованные товары (работы, услуги) через кредитную организацию, должен обеспечить применение контрольно-кассовой техники, а также передачу фискальных данных в виде фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных в момент осуществления расчета, то есть, в данном случае, с момента подтверждения перевода денежных средств обслуживающей потребителя кредитной организацией в сумме, указанной в распоряжении о таком переводе.
При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не содержал положений, освобождающих от применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиков, осуществляющих продажу товаров (оказание услуг, выполнение работ) посредством наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием такого вида электронного средства платежа, как платежная карта.
Согласно пункту 9 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ в случае, если организации или индивидуальные предприниматели в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) вправе не применять контрольно-кассовую технику, такое право сохраняется за ними до 01.07.2018.
Таким образом, организации или индивидуальные предприниматели при расчетах посредством электронных средств платежа (за исключением платежных карт) за оказанные услуги, реализованные товары, использование которых в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не предусматривало обязательное применение контрольно-кассовой техники, обязаны применять контрольно-кассовую технику после 01.07.2018.
Вместе с тем, в соответствии с пунктом 8 статьи 7 Федерального закона № 290‑ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению (за исключением организаций и индивидуальных предпринимателей, имеющих работников, с которыми заключены трудовые договоры, оказывающих услуги общественного питания), вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290‑ФЗ), до 01.07.2019.
Порядок выдачи бланков строгой отчетности, а также утверждения, учета, хранения и уничтожения определен Положением об осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2008 № 359 «О порядке осуществления наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники».
Таким образом, при оказании услуг населению налогоплательщик может не применять контрольно-кассовую технику до 01.07.2019 при условии выдачи им бланков строгой отчетности.
3. Вопрос:
Вопрос касается применения контрольно-кассовой техники при получении оплаты за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги от клиентов (физических лиц, не являющихся индивидуальными предпринимателями).

Продавец (индивидуальный предприниматель) сайта в сети "Интернет" не имеет. Клиенты знают платежные реквизиты продавца и производят оплату на расчетный счет продавца без участия продавца.

В соответствии с п. 1 ст. 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 N 54-ФЗ "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа" ККТ применяется на территории РФ в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Законом N 54-ФЗ.
На основании ст. 1.1 Закона № 54-ФЗ под расчетами для целей Закона N 54-ФЗ понимаются, в частности, прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.

В соответствии с п. 5 ст. 1.2 Закона N 54-ФЗ пользователи при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети "Интернет" и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов (далее - расчеты с использованием электронных средств платежа в сети "Интернет"), обязаны обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов.

При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.

Согласно п. 19 ст. 3 Федерального закона от 27.06.2011 N 161-ФЗ "О национальной платежной системе" электронное средство платежа - средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.

Ряд клиентов хотят оплачивать товары, работы, услуги через Онлайн-Банк посредством использования мобильных приложений, установленных на их смартфонах. При использовании Онлайн-Банка переводы безналичных денежных средств осуществляется банком по распоряжениям клиента, полученным в электронном виде. В данном случае клиент будет дистанционно взаимодействовать со своим банком. Непосредственно с индивидуальным предпринимателем, который реализуют товары, выполняет работы, оказывает услуги, покупатель (клиент) в таком случае не взаимодействует.

Дистанционного взаимодействия между продавцом и покупателем с применением устройств, подключенных к сети "Интернет", в таком случае нет (продавец (индивидуальный предприниматель) не имеет сайта в сети "Интернет" (Интернет-Магазина)). Относятся ли расчеты с применением Онлайн-Банка к расчетам между продавцом и покупателем с использованием электронных средств платежа в сети "Интернет" для целей Закона N 54-ФЗ? Обязан ли продавец при получении оплаты таким образом (денежные средства переводятся на расчетный счет продавца, платежные карты не используются, непосредственно или дистанционно продавец и покупатель не взаимодействуют) применять контрольно-кассовую технику?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации») ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты - это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.
Также следует учитывать, что согласно позиции, содержащейся в письме Министерства финансов Российской Федерации от 28.04.2017 № 03-01-15/26324, Федеральным законом № 54-ФЗ не предусмотрено исключений при осуществлении оплаты электронными средствами платежа через кредитную организацию, в том числе посредством платежного поручения.
Таким образом, Федеральным законом № 54-ФЗ не предусмотрено освобождение от применения контрольно-кассовой техники в ситуации, указанной в Вашем обращении.
Одновременно сообщается, что особенности применения контрольно-кассовой техники, в том числе перечень видов деятельности и услуг при которых могут производиться расчеты без применения контрольно-кассовой техники поименованы в статье 2 Федерального закона № 54-ФЗ.
2. Применение ККТ при оплате наложенным платежом

1. Вопрос:
Если  после 01.07.2017 года я сделаю дистанционный заказ в интернет-магазине и получу заказ с наложенным платежом на Почте России и оплачу продавцу товар почтовым переводом, то должны ли мне выдать фискальный чек в связи с изменением законодательства о применении ККТ с 01.07.2017 года? и если должны, то кто это делает, в какой момент и каким способом: Почта России или продавец товара?
Ответ:
В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты - это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Согласно пункту 2 статьи 1.2 Федерального закона № 54-ФЗ при осуществлении расчета пользователь обязан выдать кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе и (или) в случае предоставления покупателем (клиентом) пользователю до момента расчета абонентского номера либо адреса электронной почты направить кассовый чек или бланк строгой отчетности в электронной форме покупателю (клиенту) на предоставленные абонентский номер либо адрес электронной почты (при наличии технической возможности для передачи информации покупателю (клиенту) в электронной форме на адрес электронной почты).
Таким образом, в ситуации, указанной в обращении, обязанность по применению ККТ возложена на ФГУП «Почта России» в момент осуществления расчета.
Одновременно сообщается, что согласно письму Министерства финансов Российской Федерации от 30.05.2017 № 03-01-15/33121 при отсутствии у налогоплательщика возможности применения ККТ в соответствии с нормами указанного Федерального закона № 290-ФЗ, организации и индивидуальные предприниматели обязаны выдавать покупателю (клиенту) на бумажном носителе подтверждение факта осуществления расчета между организацией или индивидуальным предпринимателем и покупателем (клиентом).
3. Освобождение от ответственности, предусмотренной частями 2, 4 и 6 статьи 14.5 КоАП

1. Вопрос:
Для получения разъяснений  по поводу необходимости предоставления письменного уведомления в налоговый орган о технических ошибках в работе кассового аппарата в целях применения Примечания к статье  14.5 КоАП РФ и освобождения от административной ответственности за нарушение кассовой дисциплины просим подтвердить необходимость письменного уведомления для освобождения от ответственности, предусмотренной частями 2, 4 и 6 статьи 14.5 КоАП РФ при применении «он-лайн» кассы в следующих случаях:

1.В течение дня проводился осмотр ККТ авторизированным сервисным центром. В связи с неверными настройками кассового аппарата после вмешательства сервисного центра Фискальный документ  Закрытие смены, распечатанный по окончании дня, содержит данные лишь о части выручки и части чеков за день. При этом все данные за кассовую смену, включая обнуленные, переданы оператору ОФД и в Налоговую Инспекцию, чеки выданы покупателям, выручка в бухгалтерском учете оприходована полностью. Необходимо  ли уведомлять Налоговую Инспекцию о расхождении оприходованной по кассе суммы и суммы, указанной в документе Закрытие смены, при выполнении всех прочих условий.

2.В связи с недоработкой программного обеспечения фискальный накопитель был несколько раз передан в авторизированный сервисный центр. В результате произошло обнуление регистров и при закрытии смены необнуляемые суммы на начало смены оказались равны нулю. Поскольку ввести данные о накопленной за предыдущий период выручке и возвратах в фискальную память нельзя, то Журнал кассира-операциониста и Справки-отчеты КМ-6 заполняются на основании фактических данных документов о закрытии кассовых смен, т.е. без учета обнуленной выручки.

3.При установке и настройке фискального накопителя  и устройства модернизации к кассе была неправильно выбрана действующая система налогообложения. Таким образом,  в выдаваемых чеках (фискальных документах) было отражено применение неверной системы налогообложения.

4.По кассе  был ошибочно пробит чек <на возврат>. Данная сумма не исключена из полученной выручки и оприходована в кассу в ее составе на основании объяснительной кассира.

5.Во время оплаты по банковской карте покупателя не распечатался кассовый чек. При этом операция по банковскому терминалу прошла успешно, и денежные средства были списаны с карты клиента. 

Кассовый чек на эту сумму кассир пробил на следующий день при обнаружении и подтверждении расхождения  бухгалтерской службой. Этим же числом данная сумма отражена в бухгалтерском учете как полученная выручка и в журнале кассира-операциониста в составе общей безналичной выручке по кассе.
Ответ:
Согласно пункту 9 статьи 4.1 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54‑ФЗ) запрещаются уничтожение, удаление, блокирование, модификация (корректировка), обезличивание фискальных данных, записанных в фискальном накопителе и в базе фискальных данных, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Федеральным законом, а также разработка, производство, хранение, распространение, приобретение и использование программных, аппаратных и программно-аппаратных средств для уничтожения, удаления, блокирования, модифицирования (корректировки), обезличивания фискальных данных, записываемых в фискальный накопитель и в базу фискальных данных, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Федеральным законом.
В соответствии с пунктом 8 статьи 3 Федерального закона № 54-ФЗ сведения об изготовленных экземплярах модели ККТ или модели фискального накопителя исключаются из реестра ККТ или реестра фискальных накопителей на основании выявленного уполномоченным органом несоответствия экземпляра модели ККТ и (или) экземпляра модели фискального накопителя требованиям законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники.
По вопросу уведомления налоговых органов о фактах применения ККТ с нарушением установленных требований следует учитывать, что согласно примечаниям к статье 14.5 КоАП РФ лицо, добровольно заявившее в налоговый орган в письменной форме о неприменении им ККТ в случаях, установленных законодательством Российской Федерации о применении ККТ, либо о применении им ККТ, которая не соответствует установленным требованиям, либо о применении им контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий перерегистрации ККТ и порядка ее применения и добровольно исполнившее до вынесения постановления по делу об административном правонарушении обязанность, за неисполнение или ненадлежащее исполнение которой лицо привлекается к административной ответственности, освобождается от административной ответственности за административное правонарушение, предусмотренное частями 2, 4 и 6 указанной статьи, если соблюдены в совокупности следующие условия:
- на момент обращения лица с заявлением налоговый орган не располагал соответствующими сведениями и документами о совершенном административном правонарушении;
- представленные сведения и документы являются достаточными для установления события административного правонарушения.
Таким образом, в указанных в обращении ситуациях в целях исключения привлечения к административной ответственности за неприменение контрольно-кассовой техники или применение ККТ с нарушением установленных законодательством Российской Федерации порядка и условий ее применения, Вам необходимо предоставить в территориальный налоговый орган в форме заявления на бумажном носителе подробную информацию о допущенных ошибках.
При этом следует учитывать, что в настоящее время в рамках развития кабинета ККТ осуществляются мероприятия по реализации функционала представления пользователем ККТ документов в электронном виде в налоговый орган.
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ при выполнении корректировки расчетов, которые были произведены ранее, формируется кассовый чек коррекции (бланк строгой отчетности коррекции) после формирования отчета об открытии смены, но не позднее формирования отчета о закрытии смены. 
В этой связи, кассовый чек коррекции предназначается для внесения сведений о расчете в фискальный накопитель (и последующей передачи в налоговые органы) в случае, если обязанность применения ККТ ранее выполнена не была (информация о расчете в контрольно-кассовую технику внесена не была и не передана в налоговые органы).
Кроме того, в случае формирования кассового чека коррекции пользователем ККТ составляется внутренний документ, являющийся основанием корректировки расчетов.
Таким образом, в ситуациях, указанных в Ваших обращениях, в случае, если расчет с использованием электронного средства платежа был осуществлен, но информация о котором не отражена в контрольно-кассовой технике, пользователю необходимо формировать кассовый чек коррекции с одновременным уведомлением налогового органа о произведенной корректировке расчетов.
2. Вопрос:

Прошу разъяснить применение нормы действующего законодательства, касающееся статьи 14.5. КоАП РФ, а именно:

- Что подразумевается под понятием «лицо, добровольно исполнившее до вынесения постановления по делу об административном правонарушении обязанность»?

- Необходимо ли ИП приобрести контрольно-кассовую технику, заключить договор с ОФД, зарегистрировать ККТ на сайте налоговой службы и выбить чеки по уже случившимся операциям до уведомления налогового органа об административном правонарушении?
 Ответ:

Согласно примечаниям к статье 14.5 КоАП РФ лицо, добровольно заявившее в налоговый орган в письменной форме о неприменении им контрольно-кассовой техники в случаях, установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, либо о применении им контрольно-кассовой техники, которая не соответствует установленным требованиям, либо о применении им контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий перерегистрации контрольно кассовой техники и порядка ее применения и добровольно исполнившее до вынесения постановления по делу об административном правонарушении обязанность, за неисполнение или ненадлежащее исполнение которой лицо привлекается к административной ответственности, освобождается от административной ответственности за административное правонарушение, предусмотренное частями 2, 4 и 6 указанной статьи, если соблюдены в совокупности следующие условия:

- на момент обращения лица с заявлением налоговый орган не располагал соответствующими сведениями и документами о совершенном административном правонарушении;

- представленные сведения и документы являются достаточными для установления события административного правонарушения.

При этом следует учитывать, что указанная норма установлена Федеральным законом от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» и применяется с момента его вступления в силу с 15.07.2016.
4. Применение ККТ в случае оплаты через банк (банковский терминал) / не агент

1.Вопрос:
Ситуация: Я ИП, имею расчетный счет в банке, заключаю с клиентом (Физ.Лицо) договор о предоставлении услуг. Форма оплаты по договору - безналичный перевод на расчетный счет, согласно реквизитам (выдаем квитанцию с внесенными данными плательщика и исполнителя, суммой платежа и назначением платежа, используя которую клиент через кассу любого банка производит перевод на р/с исполнителя перевод, подтверждением оплаты является квитанция банка о переводе).Оплата наличными не принимается. Вопрос: Является ли при такой форме расчетов необходимостью использование онлайн кассы? Если да, то почему?
Ответ:
В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты - это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Согласно пункту 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.
В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.
При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не содержал положений, освобождающих от применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиков, осуществляющих продажу товаров (оказание услуг, выполнение работ) в сети «Интернет» посредством наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием такого вида электронного средства платежа, как платежная карта.
Согласно пункту 9 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ в случае, если организации или индивидуальные предприниматели в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) вправе не применять контрольно-кассовую технику, такое право сохраняется за ними до 01.07.2018.
Таким образом, организации или индивидуальные предприниматели при расчетах посредством электронных средств платежа (за исключением платежных карт) в сети «Интернет» за оказанные услуги, реализованные товары, использование которых в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не предусматривало обязательное применение контрольно-кассовой техники, обязаны применять контрольно-кассовую технику после 01.07.2018.
Также следует учитывать, что согласно позиции, содержащейся в письме Министерства финансов Российской Федерации от 28.04.2017 № 03-01-15/26324, Федеральным законом № 54-ФЗ не предусмотрено исключений при осуществлении оплаты электронными средствами платежа через кредитную организацию, в том числе посредством платежного поручения.
Одновременно сообщается, что на данный момент в реестр контрольно-кассовой техники включены модели контрольно-кассовой техники, которые предназначены для осуществления расчетов в сети «Интернет» и встраиваются в бизнес процесс Интернет торговли.
По практическим вопросам применения моделей контрольно-кассовой техники следует обратится к соответствующим производителям.
Обращается внимание, что согласно пункту 8 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению, вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290‑ФЗ), до 01.07.2019.
2. Вопрос:
Физическое лицо оплачивает услуги моей компании путем составления распоряжения в банк на перевод денежных средств без открытия счёта.

а) Требует ли такой способ платежа применения онлайн-кассы?

б) Организации неизвестна точная дата платежа. О платеже мне становится известно в момент получения банковской выписки в моем банке. Когда мне следует в данном случае пробивать чек, если он все-таки нужен?
Ответ: 
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты - это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Согласно пункту 9 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ контрольно-кассовая техника не применяется при осуществлении расчетов с использованием электронного средства платежа без его предъявления между организациями и (или) индивидуальными предпринимателями.
Обращается внимание, что согласно позиции, содержащейся в письмах Министерства финансов Российской Федерации от 28.04.2017 № 03-01-15/26324 и от 15.08.2017 № 03-01-15/52356, Федеральным законом № 54-ФЗ не предусмотрено исключений при осуществлении оплаты через кредитную организацию, в том числе посредством платежного поручения.
Таким образом, ККТ применяется в случае осуществления расчетов за товары (работы, услуги) покупателями (клиентами) - физическими лицами посредством подачи поручений (распоряжений) кредитному учреждению о переводе денежных средств в пользу организации (индивидуального предпринимателя).
В связи с чем, пользователь ККТ, осуществляющий расчеты за реализованные товары (работы, услуги) через кредитную организацию, должен обеспечить применение контрольно-кассовой техники в момент осуществления расчета, то есть, в данном случае, с момента подтверждения перевода денежных средств обслуживающей потребителя кредитной организацией в сумме, указанной в распоряжении о таком переводе.
Одновременно сообщается, что согласно пункту 8 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению, вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2018.
Согласно пункту 5 статьи 4 Федеральный закон от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» Банк России устанавливает правила проведения банковских операций, в том числе правила открытия и ведения банковских счетов физических и юридических лиц
С учетом изложенного по вопросу правомерности открытия расчетного счета физическим лицом и осуществления расчетов с его использованием вам необходимо обратиться в Центральный банк Российской Федерации.
3. Вопрос:
Организация не является платежным агентом, так как действует не на основании Договоров комиссии и Агентских договоров, а также при осуществлении платежей гражданами через нашу систему, денежные средства не поступают в организацию не на расчётный, не на транзитный, не на какие-либо иные счета организации. В данном случае организация и система электронных платежей выступает лишь инструментом оплаты и денежные средства через банк процессингового  центра поступают напрямую на счёт расчётного центра (поставщика коммунальных услуг). Комиссия с граждан-плательщиков организацией за услуги не взимается, то есть фактически Граждане, осуществляя платежи через  электронную систему, не оплачивают услуги ни каким образом.

Необходимо ли организации при осуществлении платежей Гражданами через электронную систему  использовать в соответствии с новыми положениями Федерального закона 54-ФЗ электронные средства ККТ или данная обязанность возлагается на расчётные центры, которым напрямую поступают  денежные средства от Граждан за оказанные им услуги?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.

В соответствии с пунктом 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54 ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.

Таким образом, в ситуации, указанной в вашем обращении, обязанность по применению контрольно-кассовой техники и соответственно направлению кассового чека (бланка строгой отчетности) в электронной форме покупателю (клиенту) возложена на организацию, принимающую оплату электронными средствами платежа и, соответственно, оказывающую коммунальные услуги.

4. Вопрос:
Согласно  Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ, предприятия на ЕНВД могут начать применять Он-лайн ККТ с 01.07.2018г.

Если предприятие использует при расчетах банковский терминал, нужно ли начать использовать  на  Он-лайн ККТ с 01.07.2017г.?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ  применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.
При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не содержал положений, освобождающих от применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиков, осуществляющих расчеты за товары (работы, услуги) посредством использования такого вида электронного средства платежа, как платежная карта.
Особенности применения контрольно-кассовой техники, в том числе перечень видов деятельности и услуг, при которых могут производиться расчеты без применения контрольно-кассовой техники, поименованы в статье 2 указанного Федерального закона № 54-ФЗ.
Так, согласно пункту 1 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ контрольно-кассовая техника не применяется кредитными организациями в автоматических устройствах для расчетов, находящихся в их собственности или пользовании и обеспечивающих возможность осуществления операций по выдаче и (или) приему наличных денежных средств, в том числе с использованием электронных средств платежа, и по передаче распоряжений кредитным организациям об осуществлении перевода денежных средств.
Обращается внимание, что согласно позиции, содержащейся в письмах Министерства финансов Российской Федерации от 28.04.2017 № 03-01-15/26324 и от 15.08.2017 № 03-01-15/52356, Федеральным законом № 54-ФЗ не предусмотрено исключений при осуществлении оплаты через кредитную организацию, в том числе посредством платежного поручения.
Таким образом, ККТ применяется организациями или индивидуальными предпринимателями в случае осуществления расчетов за товары (работы, услуги) посредством подачи покупателями (клиентами) - физическими лицами поручений (распоряжений) кредитному учреждению о переводе денежных средств, в том числе с использованием автоматического устройства для расчетов, в пользу таких организаций или индивидуальных предпринимателей.
Одновременно сообщается, что согласно пункту 7 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ индивидуальные предприниматели, являющиеся налогоплательщиками, применяющими патентную систему налогообложения, а также организации и индивидуальные предприниматели, являющиеся налогоплательщиками единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности, при осуществлении видов предпринимательской деятельности, установленных пунктом 2 статьи 346.26 Налогового кодекса Российской Федерации, могут осуществлять наличные денежные расчеты и (или) расчеты с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники при условии выдачи по требованию покупателя (клиента) документа (товарного чека, квитанции или другого документа, подтверждающего прием денежных средств за соответствующие товар (работу, услугу) в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290‑ФЗ), до 01.07.2018.
5. Вопрос:
Оплата арендной платы за пользование нежилым помещением осуществляется индивидуальным предпринимателем (арендатором) без открытия банковского счета посредством внесения наличных денежных средств через кассу банка и зачисления их на расчетный счет получателя средств (арендодателя). При этом, в платежном документе банк указывает только фамилию и инициалы плательщика, как физического лица без его статуса индивидуального предпринимателя. Должна ли организация (арендодатель) применять контрольно - кассовый аппарат при осуществлении индивидуальным предпринимателем (арендатором) оплаты арендной платы путем внесения ее через кассу банка или посредством иного электронного средства платежа?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это, в частности, прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги. Следует учитывать, что особенности применения контрольно-кассовой техники, в том числе перечень видов деятельности и услуг, при которых могут производиться расчеты без применения контрольно-кассовой техники, поименованы в статье 2 Федерального закона № 54-ФЗ. Так, в соответствии с пунктом 9 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ не применяется при осуществлении расчетов с использованием электронного средства платежа без его предъявления между организациями и (или) индивидуальными предпринимателями.

Обращается внимание, что согласно позиции, содержащейся в письмах Министерства финансов Российской Федерации от 28.04.2017 № 03-01-15/26324 и от 15.08.2017 № 03-01-15/52356, Федеральным законом № 54-ФЗ не предусмотрено исключений при осуществлении оплаты через кредитную организацию, в том числе посредством платежного поручения. 

Таким образом, ККТ применяется в случае осуществления расчетов за товары (работы, услуги) покупателями (клиентами) - физическими лицами посредством подачи поручений (распоряжений) кредитному учреждению о переводе денежных средств в пользу организации (индивидуального предпринимателя).

В связи с чем, пользователь контрольно-кассовой техники, осуществляющий расчеты за реализованные товары (работы, услуги) через кредитную организацию, должен обеспечить применение контрольно-кассовой техники в момент осуществления расчета, то есть, в данном случае, с момента подтверждения перевода денежных средств обслуживающей потребителя кредитной организацией в сумме, указанной в распоряжении о таком переводе.

Одновременно сообщается, что согласно пункту 8 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению, вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2018.
5. Предоплата товара и оплата в кредит
1.Вопрос:
Добрый день. У меня Интернет магазин, принимаем частичную и 100% предоплату от клиентов через систему Яндекс касса. В основном заказы оплачиваются наложенным платежом через стороннюю курьерскую службу. Суть вопроса обязана ли я перейти на новый порядок применения ККТ с 01.07.2017 или с 01.07.2018 г. Форма Налогообложения УСН, зарегистрирована как ИП. Все деньги перечисляются курьерской службой, почтой и от Яндекс кассы на р/с.

Также интересует вопрос: мой интернет магазин работает на не обновлённой версии Битрикса, обновить версию ПО  чтобы магазин работал корректно. На текущий момент времени нет средств. А так как для работы с онлайн кассой я могу заключить договор аренды кассы только с Атол Онлайн, а они работают только с обновлённым ПО интернет магазина.

Как мне поступить? Возможна ли отсрочка до 01.07.2018г.?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Согласно пункту 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.
В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.
При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не содержал положений, освобождающих от применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиков, осуществляющих продажу товаров в сети «Интернет» посредством наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием такого вида электронного средства платежа, как платежная карта.
Согласно пункту 9 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ в случае, если организации или индивидуальные предприниматели в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) вправе не применять контрольно-кассовую технику, такое право сохраняется за ними до 01.07.2018.
Таким образом, организации или индивидуальные предприниматели при расчетах посредством электронных средств платежа (за исключением платежных карт) в сети «Интернет» за оказанные услуги, реализованные товары, использование которых в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не предусматривало обязательное применение контрольно-кассовой техники, обязаны применять контрольно-кассовую технику после 01.07.2018.
При этом следует учитывать, что в случае привлечения третьих лиц (организаций или индивидуальных предпринимателей, осуществляющих курьерскую доставку) и в случае осуществления расчетов с использованием наличных и (или) электронных средств платежа между покупателем (клиентом) и курьерской службой за товар (работу, услугу), у нее возникает обязанность в применении контрольно-кассовой техники и соответственно направлении покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме.
Одновременно сообщается, что в соответствии с пунктом 9 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ не применяется при осуществлении расчетов с использованием электронного средства платежа без его предъявления между организациями и (или) индивидуальными предпринимателями.
Также следует учитывать, что Федеральным законом № 54-ФЗ не исключается возможность использования контрольно-кассовой техники, применяемой в автоматических устройствах для расчетов, для осуществления расчетов в сети «Интернет».
2. Вопрос:
Просьба разъяснить порядок и необходимость применения онлайн кассы при продаже товаров в кредит. В частности, на какую сумму выбивать чек если товар частично оплачивается покупателем наличными и частично банк перечисляет на р/с продавца? Если всю сумму перечисляет банк? А также как быть в ситуации когда магазин предоставляет рассрочку покупателю для оплаты товаров. Хотелось бы подробный развернутый ответ с учетом приказа ФНС России № ММВ-7-20/229 от 21 марта 2017 года.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Согласно пункту 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.
Таким образом, ККТ применяется организациями или индивидуальными предпринимателями при осуществлении каждого расчета, в том числе при реализации товаров (работ, услуг) в рассрочку или с использованием кредитных средств, в независимости от способа оплаты наличными и (или) электронными средствами платежа.
По вопросам, связанным с осуществлением расчетов в кредит и при рассрочке платежа следует учитывать, что в соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», предусматривающий три версии форматов фискальных документов, а также соответствующие признаки способа расчета.
При этом указанные в обращении ситуации описаны в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».
3. Вопрос:
Каким образом  отразить в ККМ Атол 30 Ф, версия 1.0, следующие операций:
1. Покупатель вносит предоплату, в чеке отражается только ФИО покупателя, товар не прописывается (делаем оплату на основании заявки покупателя, в которой товар указан), после того как товар пришел, отдаем его документом «Реализация товаров и услуг». Данный  документ «реализации товаров и услуг» на этой версии(1.0) не дает отразить данную операцию в ККТ, пишет следующее: «Внимание,  для передачи чека в момент передачи предметов расчетов покупателю без оплаты, требуется использование ККТ в версии ффд 1.0.5». 
2. Покупатель  перечислил часть денежных средств (за одну единицу товара) на расчетный счет от физического лица, остаток вносит в кассу наличными, на основании заявки покупателя  делаем ПКО, но в нем также не отражается наименование товара и документ  реализации  не дает сформировать чек с наименованием. В чеках простой продажи все отражается корректно. Каким образом правильно отразить данные операции в ККТ.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54‑ФЗ кассовый чек и бланк строгой отчетности должен содержать обязательные реквизиты, в том числе наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», предусматривающий соответствующие признаки способа расчета, а также три версии форматов фискальных документов.
Следует учитывать, что организацией и индивидуальным предпринимателем применяется ККТ при осуществлении каждого расчета, в том числе при осуществлении расчетов в виде предоплаты, а также при осуществлении конечного расчета.
При этом применение признака способа расчета в виде «Частичная предварительная оплата до момента передачи предмета расчета» является обязательным к применению для версий форматов фискальных документов 1.05 и 1.1, для версии 1.0 применение признака способа расчета в виде «Частичная предварительная оплата до момента передачи предмета расчета» является рекомендуемым.
Таким образом, в случае получения предоплаты на кассовом чеке указываются обязательные реквизиты, поименованные в статье 4.7 Федерального закона № 54‑ФЗ, при этом в теге 1079 «Цена за единицу предмета расчета с учетом скидок и наценок» указывается не цена товара за единицу предмета расчета с учетом скидок и наценок, а цена предмета платежа, которым является в описываемом случае предоплата. Также следует учитывать, что внесенная предоплата распределяется по товарным позициям пропорционально полной стоимости товаров (работ, услуг).
При конечном расчете с учетом ранее предоставленной предоплаты на кассовом чеке указываются в сумме оплаты наличными и (или) электронными средствами платежа за реализуемые товары, работы, услуги фактически полученные денежные средства, при этом в реквизите «сумма по чеку предоплатой (зачет аванса и (или) предыдущих платежей)» (тег 1215) указывается сумма ранее полученной предоплаты.
Одновременно сообщается, что указанные в Вашем обращении ситуации описаны в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».
Кроме того, следует учитывать, что согласно реестру контрольно-кассовой техники, размещенному на сайте ФНС России, модель контрольно-кассовой техники Атол 30Ф поддерживает версии форматов фискальных документов 1.0 и 1.05.
Одновременно сообщается, что версия форматов фискальных документов выше 1.0 зависит не только от модели фискального накопителя, но и от программного обеспечения контрольно-кассовой техники. По вопросу возможности использования моделью контрольно-кассовой техники версии форматов фискальных документов выше 1.0 Вам необходимо обратиться к производителю такой техники.
6. Использование контрольно-кассовой техники при осуществлении деятельности в сети интернет, в том числе через агентов.
1.Вопрос:
ИП занимается розничной торговлей игрушками, а также оказывает услуги по выдаче посылок клиентам интернет-магазина. Оба вида деятельности на УСН 15%. Денежные средства, полученные от клиентов за посылки, не являются выручкой предпринимателя - это выручка интернет-магазина и предприниматель в полном объеме перечисляет в интернет-магазин все денежные средства, принятые за посылки. Выручкой предпринимателя от данного вида деятельности является денежное вознаграждение за услуги по выдаче посылок, которое один раз в месяц интернет-магазин перечисляет ему в безналичном порядке. В магазине установлена онлайн-касса, по которой пробиваются чеки на денежные средства, полученные как от розничных покупателей, так и от клиентов интернет-магазинов. В Z-отчете за день отражается общая сумма полученных за день денежных средств без разбивки по видам деятельности.

Достаточно ли для расчета и уплаты налога при УСН того, что учет фактической выручки предпринимателя ведется в книге учета доходов и расходов ИП? Или в Z-отчетах выручка от розничной торговли должна отражаться отдельно от денежных средств, принятых предпринимателем за посылки?

Не является ли нарушением закона 54-ФЗ то, что предприниматель объединяет в Z-отчетах собственную выручку с денежными средствами, которые он принимает в качестве посредника между физлицами и интернет-магазином?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ККТ  применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
При этом Федеральный закон № 54-ФЗ не содержит положений, исключающих применение одной контрольно-кассовой техники как для реализации собственных товаров, так и товаров по агентскому договору.
Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54‑ФЗ определены обязательные реквизиты, содержащиеся в кассовом чеке и включающие в себя наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость, а также сумму расчета с отдельным указанием ставок и сумм налога на добавленную стоимость по этим ставкам (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).
При этом следует учитывать, что в случае реализации товаров по агентскому договору организация или индивидуальный предприниматель должны соблюдать требования статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ в части наличия на кассовом чеке обязательных реквизитов.
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию» (далее – приказ ФНС России), предусматривающий соответствующие реквизиты, содержащиеся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности).
Так, приказом ФНС России предусмотрен реквизит «признак агента» при этом согласно примечаниям, реквизит «признак агента» включается в состав кассового чека (бланка строгой отчетности), который содержит сведения о расчетах пользователя, являющегося комиссионером, поверенным или иным агентом.
Таким образом, в случае реализации (выдачи) товаров сторонних организаций в структуре кассового чека необходимо указать реквизит «признак агента» к соответствующей товарной позиции.
2. Вопрос:
Вопрос по применению ККТ при торговле через интернет магазин и оплате через платежные системы. Прошу пояснить:

1.Не понятно когда предоставлять покупателю чек в электронной форме. Когда деньги поступили к нам на Р/С? Мы этот чек пробиваем на ККТ и в какой момент? Но бумажную версию покупателю не предоставляем.
2.При использовании платежных систем взимается комиссия. Покупатель оплачивает 1000, а мы получаем 9800. Как учитывать и отражать эту разницу? На какую сумму мы предоставляем эл.чек покупателю и как сажаем это в системе?

3.Платежные системы снимают комиссию раз в месяц с общей суммы за месяц. Интернет-магазин один, но клиенты по всей России и комиссии разнятся по регионам. Как это учитывать? А если со временем размер комиссии поменяется?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Согласно пункту 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.
В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.
При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не содержал положений, освобождающих от применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиков, осуществляющих продажу товаров (оказание услуг, выполнение работ) в сети «Интернет» посредством наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием такого вида электронного средства платежа, как платежная карта.
Согласно пункту 9 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ в случае, если организации или индивидуальные предприниматели в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) вправе не применять контрольно-кассовую технику, такое право сохраняется за ними до 01.07.2018.
В этой связи, организации или индивидуальные предприниматели при расчетах посредством электронных средств платежа (за исключением платежных карт) в сети «Интернет» за оказанные услуги, реализованные товары, использование которых в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не предусматривало обязательное применение контрольно-кассовой техники, обязаны применять контрольно-кассовую технику после 01.07.2018.
По вопросу применения контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов посредством электронных средств платежа следует учитывать, что согласно пункту 3 статьи 16.1 Федерального закона от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» при оплате товаров (работ, услуг) путем перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов обязательства потребителя перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров (работ, услуг) считаются исполненными в сумме, указанной в распоряжении о переводе денежных средств, с момента подтверждения его исполнения обслуживающей потребителя кредитной организацией.
Одновременно сообщается, что на данный момент в реестр контрольно-кассовой техники включены модели контрольно-кассовой техники, которые предназначены для осуществления расчетов в сети «Интернет» и встраиваются в бизнес процесс Интернет торговли.
По практическим вопросам применения моделей контрольно-кассовой техники Вам следует обратится к соответствующим производителям.
Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ кассовый чек и бланк строгой отчетности должен содержать обязательные реквизиты, в том числе наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).
Таким образом, на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) указывается фактическая цена реализованного товара (работы услуги), при этом коммерческие издержки по переводу электронных средств платежа не учитываются при формировании кассового чека (бланка строгой отчетности).
3. Вопрос:
Вопрос по 54-ФЗ. Если у меня точка  по фото и сувенирной продукции, а так же сайт по приему заказов.

1.Могу ли я принимать платежи по одной ККТ, если при регистрации укажу 2 адреса (физический и адрес сайта)?

2.При онлайн оплатах клиентами через интернет, картами и другими способами, могу ли я вручную формировать онлайн чеки и пробивать их на точке (без автоматизации, как предполагает, например, ЯндексКасса). Алгоритм: Клиент оплатил на сайте, я получил уведомление об оплате и провожу оплату через ККТ на точке (в которой при регистрации прописан адрес сайта) с отправкой электронного чека покупателю? Учитывать, что я не товар продаю, а это оказание индивидуальных услуг под заказ. Надеюсь на понятный развернутый ответ.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
По вопросу применения одной контрольно-кассовой техники при осуществлении стационарной торговли и расчетов в сети «Интернет» следует учитывать, что Федеральным законом № 54-ФЗ не предусмотрены ограничения для применения одной контрольно-кассовой техники в указанном случае.
При этом следует учитывать, что согласно пункту 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.
Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе место (адрес) осуществления расчета (при расчете в зданиях и помещениях - адрес здания и помещения с почтовым индексом, при расчете в сети «Интернет» - адрес сайта пользователя), а также должность и фамилия лица, осуществившего расчет с покупателем (клиентом), оформившего кассовый чек или бланк строгой отчетности и выдавшего (передавшего) его покупателю (клиенту) (за исключением расчетов, осуществленных с использованием автоматических устройств для расчетов, применяемых в том числе при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа в сети «Интернет»).
Согласно пункту 1 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ контрольно-кассовая техника после ее регистрации в налоговом органе применяется на месте осуществления расчета с покупателем (клиентом) в момент осуществления расчета тем же лицом, которое осуществляет расчеты с покупателем (клиентом), за исключением расчета, осуществляемого электронными средствами платежа в сети «Интернет».
Таким образом, в случае осуществления расчетов в сети «Интернет» на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) должен быть указан реквизит адрес сайта пользователя контрольно-кассовой техники, а при осуществлении стационарной торговли адрес осуществления расчета, а также должность и фамилия лица, осуществившего расчет с покупателем (клиентом).
Одновременно сообщается, что согласно пункту 8 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению, вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2019.
4. Вопрос:
Прошу дать разъяснение в отношении порядка применения закона 54-ФЗ интернет-магазином, который принадлежит мне (индивидуальный предприниматель). Я не принимаю платежи напрямую от населения, а пользуюсь услугами операторов (агрегаторов), которым плачу за это комиссию. Соответственно, выдать чек покупателю на сумму покупки я не могу, т.к. получаю оплату в размере меньшем, чем покупатель заплатил. Однако оператор платежей (платёжный агент) настаивает на том, чтобы я приобрела и подключила онлайн-кассу и выдавала покупателям чеки на сумму покупки. По-моему, это требование противоречит ст. 4 Федерального закона от 3 июня 2009г.? 103-ФЗ «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами» и необоснованно перекладывает обязанность исполнения закона 54-ФЗ на интернет-магазин. Прошу дать разъяснение.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
Согласно пункту 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.
В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.
При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не содержал положений, освобождающих от применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиков, осуществляющих продажу товаров в сети «Интернет» посредством наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием такого вида электронного средства платежа, как платежная карта.
Согласно пункту 9 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ в случае, если организации или индивидуальные предприниматели в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) вправе не применять контрольно-кассовую технику, такое право сохраняется за ними до 01.07.2018.
Таким образом, организации или индивидуальные предприниматели при расчетах посредством электронных средств платежа (за исключением платежных карт) в сети «Интернет» за оказанные услуги, реализованные товары, использование которых в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не предусматривало обязательное применение контрольно-кассовой техники, обязаны применять контрольно-кассовую технику после 01.07.2018.
Одновременно сообщается, что на данный момент в реестр контрольно-кассовой техники включены модели контрольно-кассовой техники, которые предназначены для осуществления расчетов в сети «Интернет» и встраиваются в бизнес процесс Интернет торговли.
По практическим вопросам применения моделей контрольно-кассовой техники Вам следует обратится к соответствующим производителям.
Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ кассовый чек и бланк строгой отчетности должен содержать обязательные реквизиты, в том числе наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).
Таким образом, на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) указывается фактическая цена реализованного товара (работы услуги), при этом коммерческие издержки по переводу электронных средств платежа не учитываются при формировании кассового чека (бланка строгой отчетности).
Дополнительно сообщается, что положения Федерального закона от 03.06.2009 № 103-ФЗ «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами» не применяются к отношениям, связанным с деятельностью по проведению расчетов, осуществляемых в безналичном порядке (пункт 2 статьи 1 указанного Федерального закона № 103-ФЗ).
5. Вопрос:
Прошу Вас дать разъяснения о необходимости применения ККТ, в соответствии с Федеральным законом "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт" от 22.05.2003 N 54-ФЗ при оказании услуги по заказу товара по поручению «совместные покупки» (договору комиссии/поручения).

Деятельность организована следующим образом: комитент размещает заявку на приобретение товара через интернет-ресурс - spandy.ru. Комиссионер (ИП) от имени комитента приобретает данный товар у оптовика. По договору комиссии одна сторона (комиссионер) обязуется по поручению другой стороны (комитента) за вознаграждение совершить одну или несколько сделок от своего имени, но за счет комитента (ч. 1 ст. 990 ГК РФ). Товары, поступившие к комиссионеру по поручению комитента, являются собственностью комитента (ст. 996 ГК РФ). По мере исполнения поручения (ст. 999 ГК РФ) мною составляется Отчет комиссионера, который направляется комитенту на эл.адрес, указанный при регистрации на сайте.

Деятельность полностью ведется в режиме онлайн, оплата заказов производится через платежную систему PayU ( ООО НКО «ПэйЮ»),  денежные средства в размере суммы всех авторизованных операций по оплате заказов комитентов, с использованием банковских карт, перечисляются от ООО НКО «ПэйЮ» на расчетные счета Индивидуальных Предпринимателей, таким образом,  денежные средства поступают не в кассу ИП, а на его расчетный счет в порядке безналичных поступлений денежных средств. Комиссионер не имеет складских остатков и товаров в наличии, деятельность ведется только в режиме онлайн, в отличие интернет-магазинов. Других способов оплат заказов и вывода денежных средств системой не предусмотрено.

В связи с вышеизложенным, прошу Вас разъяснить, необходимо ли устанавливать онлайн-кассы, если денежные средства за оказанную услугу поступают в полном объеме на расчетный счет, других способов поступления денежных средств не имеется.

Возможно ли при необходимости применения ККТ воспользоваться правом: «Согласно пункту 8 статьи 7 Федерального закона 290-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению, вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона 290-ФЗ)» до 01.07.2018? 

Согласно пункту 9 статьи 7 Федерального закона N 290-ФЗ в случае, если организации или индивидуальные предприниматели в соответствии с Федеральным законом N 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона N 290-ФЗ) вправе не применять контрольно-кассовую технику, такое право сохраняется за ними до 01.07.2018. (Письмо Федеральной налоговой службы от 21 марта 2017 г. № ЕД-3-20/1911)
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Согласно пункту 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.
В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.
При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не содержал положений, освобождающих от применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиков, осуществляющих продажу товаров (оказание услуг, выполнение работ) в сети «Интернет» посредством наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием такого вида электронного средства платежа, как платежная карта.
Согласно пункту 9 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ в случае, если организации или индивидуальные предприниматели в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) вправе не применять контрольно-кассовую технику, такое право сохраняется за ними до 01.07.2018.
В этой связи, организации или индивидуальные предприниматели при расчетах посредством электронных средств платежа (за исключением платежных карт) в сети «Интернет» за оказанные услуги, реализованные товары, использование которых в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не предусматривало обязательное применение контрольно-кассовой техники, обязаны применять контрольно-кассовую технику после 01.07.2018 года.
Таким образом, в случае приема электронных средств платежа от покупателя (клиента) за товар (работу, услугу) агентом (комиссионером), у него возникает обязанность в применении контрольно-кассовой техники и соответственно направлении покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме.
Одновременно сообщается, что согласно пункту 8 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению, вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2019.
6. Вопрос:
В связи со вступлением в силу Федерального закона "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт" от 22.05.2003 N 54-ФЗ просит разъяснить практическое применение ряда вступающих в силу положений вышеуказанного Федерального закона 54-ФЗ:

1.До вступления в силу положений Федерального закона 54-ФЗ согласно письму Минфина России от 31.03.2014 N 03-01-15/14052 если денежные расчеты в оплату товаров, совершаемые покупателями в интернет-магазине с сайта организации в сети Интернет, осуществлялись без использования платежных карт через кредитные учреждения (посредством безналичных расчетов) с последующим зачислением денежных средств на расчетный счет торговой организации по договору о расчетно-кассовом обслуживании между банком и организацией, то у торговой организации не было необходимости в применении контрольно-кассовой техники, так как выручка при оплате товара покупателем по договорам, заключенным через интернет-магазин с использованием официального сайта в сети Интернет, поступала не в кассу организации, а на ее расчетный счет в порядке безналичных поступлений денежных средств.     

Согласно положений пункта 5 статьи 1.2 Федерального закона 54-ФЗ «5. Пользователи при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети "Интернет" и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов (далее - расчеты с использованием электронных средств платежа в сети "Интернет"), обязаны обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается».

Согласно положений пункта 9 статьи 7 Федерального закона 54-ФЗ: «9. В случае, если организации или индивидуальные предприниматели в соответствии с Федеральным законом от 22 мая 2003 года N 54-ФЗ "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа" (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу настоящего Федерального закона) вправе не применять контрольно-кассовую технику, такое право сохраняется за ними до 1 июля 2018 года».

Вопрос:  Позволяют ли положения пункта 9 статьи 7 Федерального закона 54-ФЗ организациям и индивидуальным предпринимателям осуществляющим прием платежей в оплату товаров, совершаемых покупателями в интернет-магазине с сайта в сети Интернет, осуществляемых без использования платежных карт через кредитные учреждения (посредством безналичных расчетов) с последующим зачислением денежных средств на расчетный счет торговой организации (индивидуального предпринимателя) по договору о расчетно-кассовом обслуживании между банком и организацией (индивидуальным предпринимателем), продолжить прием таких платежей до 1 июля 2018 года без применения контрольно-кассовой техники?

2.Согласно положений пункта 9 статьи 2 Федерального закона 54-ФЗ: Контрольно-кассовая техника не применяется при осуществлении расчетов с использованием электронного средства платежа без его предъявления между организациями и (или) индивидуальными предпринимателями. 

Вместе с тем на текущий момент НК РФ и ГК РФ не содержат правовых норм, запрещающих индивидуальным предпринимателям осуществлять оплату за приобретаемые товары и услуги с расчетных счетов в банках, открытых на их имена как на физических лиц.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
Согласно пункту 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.
В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.
При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не содержал положений, освобождающих от применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиков, осуществляющих продажу товаров в сети «Интернет» посредством наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием такого вида электронного средства платежа, как платежная карта.
Согласно пункту 9 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ в случае, если организации или индивидуальные предприниматели в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) вправе не применять контрольно-кассовую технику, такое право сохраняется за ними до 01.07.2018.
Таким образом, организации или индивидуальные предприниматели при расчетах посредством электронных средств платежа (за исключением платежных карт) в сети «Интернет» за оказанные услуги, реализованные товары, использование которых в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не предусматривало обязательное применение контрольно-кассовой техники, обязаны применять контрольно-кассовую технику после 01.07.2018.
Одновременно сообщается, что на данный момент в реестр контрольно-кассовой техники включены модели контрольно-кассовой техники, которые предназначены для осуществления расчетов в сети «Интернет» и встраиваются в бизнес процесс Интернет торговли.
По практическим вопросам применения моделей контрольно-кассовой техники Вам следует обратится к соответствующим производителям.
В соответствии с пунктом 9 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ не применяется при осуществлении расчетов с использованием электронного средства платежа без его предъявления между организациями и (или) индивидуальными предпринимателями.
При этом следует учитывать, что согласно пункту 2.2 инструкции Центрального банка Российской Федерации от 30.05.2014 № 153-И «Об открытии и закрытии банковских счетов, счетов по вкладам (депозитам), депозитных счетов» (далее – Инструкция Банка России) текущие счета открываются физическим лицам для совершения операций, не связанных с предпринимательской деятельностью или частной практикой.
В соответствии с пунктом 2.3 Инструкции Банка России расчетные счета открываются юридическим лицам, не являющимся кредитными организациями, а также индивидуальным предпринимателям или физическим лицам, занимающимся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, для совершения операций, связанных с предпринимательской деятельностью или частной практикой. Расчетные счета открываются представительствам кредитных организаций, а также некоммерческим организациям для совершения операций, связанных с достижением целей, для которых некоммерческие организации созданы.
Таким образом, организации или индивидуальные предприниматели при расчетах посредством электронных средств платежа (расчетного счета физического лица) обязаны применять контрольно-кассовую технику.
7. Вопрос:
Переход на онлайн-кассы в рамках всей страны мероприятие масштабное и для бизнеса весьма затратное. По нашей оценке только нашему интернет-магазину требуется более 500 тыс.руб. для переоснащения курьеров новой техникой (10 аппаратов). Мы как добропорядочные налогоплательщики ищем возможности для оптимизации наших затрат на переход на новый порядок. При оптимизации затрат важно, чтобы принятые меры оптимизации не противоречили позиции ФНС России.
Исходные данные:
Российский интернет-магазины, осуществляющий торговлю на территории РФ.
Служба доставки которая осуществляет доставку товаров реализуемых указанным интернет магазином.

У магазина 10 курьеров - штатные сотрудники компании (интернет-магазина).
Курьеры используют планшеты на которые из системы учета заказов интернет-магазина приходят заказы, и через эту же систему курьер оповещает систему об изменении статуса заказа (новый, в работе, выполнено, отменено и так далее).
По новому порядку применения ККТ предполагается, что у каждого курьера, принимающего наличные платежи при доставке товара, в момент расчета должна применяться ККТ. То есть интернет магазину требуется минимум 10 кассовых аппаратов с ФН для того чтобы курьеры независимо друг от друга доставляли товары и принимали заказы наличными.
Что предлагается:

Перенастроить систему интернет-магазина следующим образом:

1. Интернет-магазин использует одну кассу на удаленном сервере в выделенном центре обработки данных который обеспечивает ее надежное функционирование и постоянную интернет связь.

2. Курьерам раздаются чековые (нефискальные) принтеры.

3.В момент приема наличного платежа курьером информация о заказе из планшета курьера по команде курьера через интернет передается на удаленный сервер магазина (тот к которому подключена касса)

4. Фискальный накопитель на удаленной кассе формирует фискальный чек.

5. Электронный образ (копия чека) этого чека направляется на планшет курьера.

6. Курьер выводит полученный образ фискального чека на печать через чековый принтер (нефискальный) и передает бумажную копию чека клиенту.

7. Клиент получает копию бумажного чека от курьера и всегда его может проверить через мобильное приложение ФНС России.

8. Копия чека корректно проходит проверку, так как фискальный признак сформирован кассой которая стоит на учёте в ФНС России и передает сведения о всех расчетах оператору фискальных данных.
В результате:

Мы как интернет магазин в 10 раз сокращаем траты на кассовую технику нового образца.

Мы исполняем нашу обязанность перед законом и ФНС России в части отражения выручки путем онлайн-передачи данных.

Клиент получает копию бумажного чека или электронный чек с корректными данными которые может проверить через мобильное приложение ФНС России.
Необходимо отметить, что описанную выше схему работы уже предоставляют в виде сервиса ряд компаний, имеющих десятки клиентов среди служб доставки. И данное решение ими применяется в том числе в рамках нового порядка применения ККТ.
В связи со всем вышеизложенным прошу рассмотреть предлагаемую схему работы интернет магазина и дать заключение ФНС России о ее законности с точки зрения применения при новом порядке применения ККТ.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
Положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54‑ФЗ предусмотрено, что под контрольно-кассовой техникой понимается электронные вычислительные машины, иные компьютерные устройства и их комплексы, обеспечивающие запись и хранение фискальных данных в фискальных накопителях, формирующие фискальные документы, обеспечивающие передачу фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных и печать фискальных документов на бумажных носителях в соответствии с правилами, установленными законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники.
В соответствии с пунктом 1 статьи 4 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ должна иметь корпус, иметь заводской номер, нанесенный на корпус, обеспечивать возможность установки фискального накопителя внутри корпуса и при применении контрольно-кассовой техники содержать фискальный накопитель внутри корпуса, а также обеспечить печать фискальных документов.
Пунктом 2 статьи 4.2 Федерального закона № 54‑ФЗ определен обязательный перечень сведений, указываемых в заявлении о регистрации контрольно-кассовой техники, в том числе адрес (при расчете в сети «Интернет» - адрес (адреса) сайта пользователя) и место установки (применения) контрольно-кассовой техники, при этом уполномоченный орган вправе устанавливать дополнительные сведения, указание которых необходимо в заявлении о регистрации контрольно-кассовой техники.
Также в случае осуществления деятельности по развозной и (или) разностной торговле в заявлении о регистрации контрольно-кассовой техники необходимо заполнить поле «контрольно-кассовая техника используется для развозной и (или) разностной торговли (оказания услуг, выполнения работ)».
При этом согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ кассовый чек (бланк строгой отчетности) содержат обязательный перечень реквизитов, в том числе место (адрес) осуществления расчета (при расчете в зданиях и помещениях - адрес здания и помещения с почтовым индексом, при расчете в транспортных средствах - наименование и номер транспортного средства, адрес организации либо адрес регистрации индивидуального предпринимателя, при расчете в сети «Интернет» - адрес сайта пользователя), а также должность и фамилию лица, осуществившего расчет с покупателем (клиентом), оформившего кассовый чек или бланк строгой отчетности и выдавшего (передавшего) его покупателю (клиенту).
В соответствии с пунктом 1 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ после ее регистрации в налоговом органе применяется на месте осуществления расчета с покупателем (клиентом) в момент осуществления расчета тем же лицом, которое осуществляет расчеты с покупателем (клиентом).
Согласно пункту 2 статьи 5 Федерального закона № 54-ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники обязан обеспечивать должностным лицам налоговых органов при осуществлении ими контроля и надзора за применением контрольно-кассовой техники беспрепятственный доступ к контрольно-кассовой технике и фискальному накопителю, в том числе с использованием технических средств, и предоставлять указанным должностным лицам документацию на них.
Учитывая изложенное, предложенная в обращении схема расчетов не соответствует Федеральному закону № 54-ФЗ.
8. Вопрос:
 Организация  предоставляет физическим лицам (пользователям) право использования компьютерной онлайн-игры. Предоставление права использования игры предоставляется бесплатно, но часть опций в игре могут быть приобретены игроками за плату. Соответственно, Организация на основании лицензионного соглашения реализует дополнительный функционал в онлайн-игре за плату через свой интернет-магазин. При этом Организация непосредственно не участвует в приеме денежных средств  с использованием наличных и (или) электронных средств платежа. Расчеты с использованием наличных и (или) электронных средств платежа с физическими лицами  осуществляют третьи лица - платежные операторы и платежные агрегаторы на основании договоров на прием и обработку денежных средств с пользователей. При этом, прием денежных средств от физических лиц осуществляется на счета платёжных операторов и агрегаторов соответственно. Платежные операторы и платежные агрегаторы производят расчеты с Организацией  в безналичном порядке путем перевода денежных средств со своего счета на счет Организации в соответствии с графиками платежей, установленными в договорах на прием и обработку денежных средств пользователей.

В соответствии с положениями п.1 ст.1.2 Федерального закона 54-ФЗ ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных настоящим Федеральным законом.

Согласно положениям статьи 1.1 Федерального закона 54-ФЗ расчеты - это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.

В связи с вышеизложенным, просим пояснить: обязана ли организация, которая не осуществляет непосредственных  денежных расчетов и расчетов с использованием наличных и (или) электронных средств платежа, а получает собранные денежные средства в безналичном порядке от платежных операторов и платежных агрегаторов, применять контрольно-кассовую технику в соответствии с п.1 ст.1.2 Федерального закона 54-ФЗ?
Ответ:
 Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Согласно пункту 9 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ контрольно-кассовая техника не применяется при осуществлении расчетов с использованием электронного средства платежа без его предъявления между организациями и (или) индивидуальными предпринимателями.
Таким образом, как указано в обращении, в случае осуществления расчетов электронными средствами платежа между организацией, принимающей платежи, и Вашей организацией применение контрольно-кассовой техники не требуется.
Согласно пункту 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.
Таким образом, в случае осуществления расчетов с применением электронных средств платежа у организации, принимающей платеж от покупателя (клиента), возникает обязанность в применении контрольно-кассовой техники и соответственно направлении покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме.
9. Вопрос:
Вопрос о новом порядке применения ККТ.

На сколько могут не совпадать суммы, отображаемые со стороны ОФД, и фактическим состоянием расчетного счета в банке?

Пример 1: Имеется не большой интернет магазин мы принимаем платежи через интернет кассу (ЯндексДеньги). Чек мы пробиваем на 1000р. эти данные уходит в ОФД и дальше в налоговую. Интернет касса берет процент за свою работу, скажем 5% с платежа, на расчетный счет пришла сумма 950р. Отсюда не совпадение фактического прихода на р/с и чека.

Пример 2: Имеется небольшая кофейня, молоко для кофе приобретается в соседнем супермаркете. Деньги на такого рода покупки сотрудник кофейни инкассирует из кассы. Также с продаж тем клиентам которые рассчитываются по карте кофейня платит комиссию с каждой транзакции банку эквайеру. Отсюда опять не совпадения инкассированной внесенной на р/с наличной выручки, а также поступивших средств от продаж по безналу и пробитых чеков.

 Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ кассовый чек и бланк строгой отчетности должен содержать обязательные реквизиты, в том числе наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).
Таким образом, на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) указывается фактическая цена реализованного товара (работы услуги), при этом комиссионное вознаграждение банку за предоставление услуг по переводу электронных средств платежа не учитываются при формировании кассового чека (бланка строгой отчетности).
10. Вопрос:
ООО «Ромашка» осуществляет оказание юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям-владельцам интернет-магазинов, и физическим лицам- плательщикам денежных средств услуг по обеспечению информационного и технического взаимодействия между участниками расчетов (плательщиков, получателем, эмитентом платежного средства, банком получателя денежных средств и др.) с целью осуществления расчётов, более быстрого и удобного, чем при традиционных способах перевода денежных средств.
Данные услуги оказываются посредством предоставления возможности использования платежного сервиса «ROBOKASSA», который представляет собой программно-аппаратный комплекс, предназначенный для осуществления физическими лицами расчетов в сети Интернет с использованием различных платежных средств (банковские карты, электронные кошельки, абонентские счета операторов сотовой связи и т.д.) с получателями, интернет-сайты, которые подключены к данному платежному сервису.
К платежному сервису «ROBOKASSA» подключено свыше 15-ти тысяч мелких и не очень мелких интернет-магазинов с небольшими оборотами, для владельцев которых обязанности, возмогаемые на них Закон № 54-ФЗ, являются трудновыполнимыми или даже вовсе невыполнимыми, поскольку исполнение этих обязанностей требует от них дополнительных финансовых вложений и организационных усилий, ставящих под вопрос рентабельность их бизнеса. Речь идет, в частности, об обязанностях по приобретению и использованию ККТ, заключению договора на обработку фискальных данных с оператором фискальных данных (и оплате его услуг), передаче в налоговые органы фискальных документов, сформированных с применением ККТ, передаче покупателю (клиенту) кассового чека в электронной форме и др.
В такой ситуации существует значительный риск отказа владельцев таких интернет-магазинов от дальнейшей работы в рамках существующего правового поля, что может повлечь для ООО «Ромашка» утрату части клиентов и, соответственно, части прибыли, а для государства – соответствующее уменьшение налоговых поступлений как от ООО «Ромашка» так и от его клиентов.
Выходом из подобной ситуации могло бы стать возложение обязанностей, предусмотренных Законом № 54-ФЗ не на владельцев интернет-магазинов, а непосредственно на ООО «Ромашка» на основании договора (например, агентского), заключаемого ООО «Ромашка» со своими клиентами. По этому договору ООО «Ромашка» могло бы, действуя от имени клиента, заключить договор на обработку фискальных данных с оператором фискальных данных, использовать при расчетах ККТ, передавать в налоговые органы фискальные документы, передавать покупателю кассовый чек и т.д. В таком случае себестоимость использования ККТ и проведения необходимых организационных мероприятий за счет их аккумулирования в рамках одного лица была бы существенно ниже, чем при разнесении их на большое количество лиц. Это позволило бы мелким интернет-магазинам, воспользовавшимся данной дополнительной услугой, оставаться в рамках правового поля без критического снижения рентабельности своего бизнеса. При этом фискальные интересы государства не пострадают, поскольку все предусмотренные Законом № 54-ФЗ обязанности будут исполнятся, и вся необходимая информация будет поступать в налоговые органы в полном объеме и в срок.
Мы полагаем, что действующее законодательство, в том числе и Закон № 54-ФЗ, не запрещает и не препятствует работе по вышеописанной схеме.
В связи с этим просим Вас разъяснить, допускается ли по Вашему мнению исполнение обязанностей, предусмотренных этим Законом № 54-ФЗ, в частности, по передаче в налоговые органы фискальных документов, сформированных с применением ККТ и по передаче покупателю (клиенту) кассового чека в электронной форме не самим покупателем денежных средств, а иным лицом на основании договора (например, агентского), заключенного этим лицом с получателем денежных средств, с одной стороны и договора на обработку фискальных данных, заключенного этим лицом с оператором фискальных данных в интересах получателя, с другой стороны.

Ответ:
Согласно положениям пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это, в частности, прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
В соответствии с пунктом 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.
Согласно пункту 1 статьи 1005 Гражданского кодекса Российской Федерации по агентскому договору одна сторона (агент) обязуется за вознаграждение совершать по поручению другой стороны (принципала) юридические и иные действия от своего имени, но за счет принципала либо от имени и за счет принципала.
Таким образом, в ситуации, указанной в вашем обращении, в случае осуществления расчетов с использованием электронных средств платежа за товар (работу, услугу) между покупателем (клиентом) и агентом, у последнего возникает обязанность в применении контрольно-кассовой техники и, соответственно, направлении покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме.
Обращается внимание, что требования к кассовому чеку (бланку строгой отчетности) предусмотрены статьей 4.7 Федерального закона № 54‑ФЗ и, соответственно, в случае реализации товаров по агентскому договору организации или индивидуальные предприниматели должны соблюдать вышеуказанные требования, в частности наличия на кассовом чеке обязательных реквизитов.
При этом полные и достоверные сведения о наименовании товаров, работ, услуг, их количестве, цене за единицу с учетом скидок и наценок, стоимости с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществлении расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость) агенту (исполнителю) предоставляет непосредственно поставщик товаров (работ, услуг).
Кроме того, следует учитывать, что в соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54‑ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», предусматривающий три версии форматов фискальных документов, а также соответствующие реквизиты, содержащиеся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности).
Так, в случае реализации товаров (работ, услуг) сторонних организаций в структуре кассового чека необходимо указать реквизиты «признак агента», «данные поставщика», а также «ИНН поставщика» к соответствующей товарной позиции.
Обращается внимание, что в случае отсутствия в структуре кассового чека (бланка строгой отчетности) указанных реквизитов к соответствующей товарной позиции, вся сумма расчета будет расцениваться как выручка организации - агента.
При этом следует учитывать, что примеры формирования кассового чека при осуществлении расчетов агентом описаны в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».
Одновременно сообщается, что на данный момент в реестр контрольно-кассовой техники включены модели контрольно-кассовой техники, которые предназначены для осуществления расчетов в сети «Интернет».
По практическим вопросам применения моделей контрольно-кассовой техники вам следует обратиться к соответствующим производителям.

11. Вопрос:
Мы бы хотели создать свой интернет-сайт, т.е. сайт автора песен, где можно было бы купить музыкальное произведение, песню, так называемый «цифровой контент», т.е. «скачать» песню за определенную плату, оплатив «скачивание песни» через банковскую карту, электронный кошелек, смс-сервис и т.д. Перечисленные деньги за скачанные песни поступают сначала к организатору приема электронных платежей (компания - платежный агрегатор), с которыми мы хотим заключить договор. Потом они переводят деньги нам на расчетный счет ИП в банке. Я зарегистрирован, как ИП на УСН, налог 6% с дохода. На сайте мы хотим установить «счетчик скачиваний». В одной из межрайонных ФНС при устном консультировании мне сказали, что для такой деятельности в интернете (продажа цифрового контента) кассовый аппарат не нужен, что налоговая инспекция будет видеть средства, поступающие на расчетный счет в банке и таким образом контролировать уплату налогов. Не могли бы вы написать, действительно ли это так, или в связи с новым законом  ККТ нам необходима для такой деятельности? Нужна ли ККТ, если предполагается продавать «цифровой контент», а не «физический товар»?

Если все-таки необходимо будет применять ККТ для такой деятельности, может быть существует какая-нибудь альтернатива применению ККТ, если нет продаж «физических товаров»? Может быть можно установить на компьютер какую-то специальную программу для отчета о проданном «цифровом контенте» и для отправки электронных чеков?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ  (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это, в частности, прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Согласно пункту 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.
В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161‑ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.
При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не содержал положений, освобождающих от применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиков, осуществляющих продажу товаров в сети «Интернет» посредством наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием такого вида электронного средства платежа, как платежная карта.
Согласно пункту 9 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ в случае, если организации или индивидуальные предприниматели в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) вправе не применять контрольно-кассовую технику, такое право сохраняется за ними до 01.07.2018.
Таким образом, организации или индивидуальные предприниматели при расчетах посредством электронных средств платежа (за исключением платежных карт) в сети «Интернет» за оказанные услуги, реализованные товары, использование которых в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не предусматривало обязательное применение контрольно-кассовой техники, обязаны применять контрольно-кассовую технику после 01.07.2018.
Кроме того, следует учитывать, что в соответствии с пунктом 1 статьи 1005 Гражданского кодекса Российской Федерации по агентскому договору одна сторона (агент) обязуется за вознаграждение совершать по поручению другой стороны (принципала) юридические и иные действия от своего имени, но за счет принципала либо от имени и за счет принципала.
Таким образом, в случае приема электронных средств платежа от покупателя (клиента) за товар (работу, услугу) агентом, у него возникает обязанность в применении контрольно-кассовой техники и, соответственно, направлении покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме.
Также следует учитывать, что в соответствии с пунктом 9 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ не применяется при осуществлении расчетов с использованием электронного средства платежа без его предъявления между организациями и (или) индивидуальными предпринимателями.
Одновременно сообщается, что на данный момент в реестр контрольно-кассовой техники включены модели контрольно-кассовой техники, которые предназначены для осуществления расчетов в сети «Интернет» и встраиваются в бизнес процесс Интернет торговли.
По практическим вопросам применения моделей контрольно-кассовой техники Вам следует обратиться к соответствующим производителям.
Дополнительно сообщается, что в соответствии с пунктом 1 статьи 346.15 Налогового кодекса Российской Федерации (далее - Кодекс) налогоплательщики, применяющие упрощенную систему налогообложения, учитывают доходы, определяемые в порядке, установленном статьи 248 Кодекса.
Согласно пункту 2 статьи 249 Кодекса выручка от реализации определяется исходя из всех поступлений, связанных с расчетами за реализованные товары (работы, услуги) или имущественные права, выраженные в денежной и (или) натуральной формах.
В соответствии с подпунктом 1 пункта 1.1 статьи 346.15 Кодекса при определении налоговой базы по налогу, уплачиваемому в связи с применением упрощенной системы налогообложения, налогоплательщики не учитывают доходы, указанные в статье 251 Кодекса. 
В перечень доходов, указанных в статье 251 Кодекса, не включены доходы индивидуальных предпринимателей в виде пожертвования на развитие творчества.
Таким образом, доходы, полученные индивидуальным предпринимателем в виде пожертвования на развитие творчества, необходимо включать в состав доходов при определении налоговой базы по налогу, уплачиваемому в связи с применением упрощенной системы налогообложения, в полном размере.
12.Вопрос:
Вопрос по поводу онлайн кассы.

Хочу открыть ИП с ситемой налогооблажения УСН 6%, по продаже автозапчастей, первое время на дому (без аренды), есть сайт-визитка с формой обратной связи, через него люди могут к нам обращаться для приобретения нужного им товара. В центре предпринимательства сказали, что онлайн касса нам не нужна до 2018 года, если у нас будет безналичный расчет. Так ли это? И что подразумевается под безналичным расчетом, расчетный счет на который покупатель сам переводит денежные средства или интернет-экваринг?  И как должно быть это реализовано?

Спасибо за ответ.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с пунктом 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.
Следует учитывать, что Федеральным законом № 54-ФЗ предусмотрена обязанность пользователя контрольно-кассовой техники направить кассовый чек (бланк строгой отчетности) покупателю (клиенту) на абонентский номер либо адрес электронной почты, при этом передача кассового чека (бланка строгой отчетности) может осуществляться, в частности через оператора фискальных данных, в случае если это предусмотрено договором.
В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.
При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не содержал положений, освобождающих от применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиков, осуществляющих продажу товаров (оказание услуг, выполнение работ) в сети «Интернет» посредством наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием такого вида электронного средства платежа, как платежная карта.
Согласно пункту 9 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ в случае, если организации или индивидуальные предприниматели в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) вправе не применять контрольно-кассовую технику, такое право сохраняется за ними до 01.07.2018.
Таким образом, организации или индивидуальные предприниматели при расчетах посредством электронных средств платежа (за исключением платежных карт) в сети «Интернет» за оказанные услуги, реализованные товары, использование которых в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не предусматривало обязательное применение контрольно-кассовой техники, обязаны применять контрольно-кассовую технику после 01.07.2018.
Одновременно сообщается, что на данный момент в реестр контрольно-кассовой техники включены модели контрольно-кассовой техники, которые предназначены для осуществления расчетов в сети «Интернет» и встраиваются в бизнес процесс Интернет торговли.
По практическим вопросам применения моделей контрольно-кассовой техники Вам следует обратится к соответствующим производителям.
13. Вопрос:
Сообщаем о нарушении 54-ФЗ компанией ОАО "РЖД". При покупке электронного билета через сайт и оплатой электронным средством платежа (банковской картой) в соответствии с пунктом 2 статьи 1.2 54-ФЗ, пользователь (компания) обязан выслать электронный чек, либо бланк строгой отчётности на электронную почту клиента, либо его абонентский номер (телефон). ОАО "РЖД" не выполняет данный пункт статьи 1.2 54-ФЗ, она не высылает бланк строгой отчётности, о чём она явно уведомляет в исходящем ответе  9731 от 13.11.2017 года на моём обращение? 45166 от 16.10.2017 (шифр 350153). Моя транзакция для покупки электронного билета через сайт ОАО "РЖД" была совершена 26.07.2017 03:19:34 на сумму 3021 рублей 10 копеек. Бланк строгой отчётности на электронную почту и на мой абонентский номер я не получил. Ответ ОАО "РЖД", а также справка о транзакции прилагаю к письму в формате PDF.
Ответ:
Согласно пункту 8 статьи 7 Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению (за исключением организаций и индивидуальных предпринимателей, имеющих работников, с которыми заключены трудовые договоры, оказывающих услуги общественного питания), вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу указанного Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2019.
Согласно пункту 5 Положения о порядке осуществления наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2008 № 359, в случае если в соответствии с законодательством Российской Федерации федеральные органы исполнительной власти наделены полномочиями по утверждению форм бланков документов, используемых при оказании услуг населению, такие федеральные органы исполнительной власти утверждают указанные формы бланков документов для осуществления наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники.
Так, в соответствии с пунктом 5.2.49 Положения о Министерстве транспорта Российской Федерации, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 30.07.2004 № 395, установлена форма электронного проездного документа (билета) на железнодорожном транспорте (приказ Минтранса России от 21.08.2012 № 322 «Об установлении форм электронных проездных документов (билетов) на железнодорожном транспорте» (далее – приказ Минтранса России № 322)).
Пунктом 2 приказа Минтранса России № 322 определено, что контрольный купон электронного проездного документа (билета) (выписка из автоматизированной системы управления пассажирскими перевозками на железнодорожном транспорте) является документом строгой отчетности и применяется для осуществления организациями и индивидуальными предпринимателями наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники.
Согласно пункту 5 приложения к приказу Минтранса России № 322 контрольный купон (выписка из автоматизированной системы управления пассажирскими перевозками на железнодорожном транспорте) оформляется и обязательно направляется в электронном виде по информационно-телекоммуникационной сети пассажиру.
В этой связи в случае осуществления наличных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа, в том числе платежной картой, при оказании услуг по перевозке пассажиров железнодорожным транспортом с выдачей бланков строгой отчетности (контрольного купона электронного проездного документа (билета)) применение контрольно-кассовой техники до 01.07.2019 не требуется.
14. Вопрос:
Прошу разъяснить ситуацию применения онлайн касс при международном краудфандинге (совместный сбор денег группой людей). Необходима ли мне, как ИП, онлайн касса? При условиях, что средства соберёт иностранный сайт, продажи будут направлены на иностранных граждан, товар производится не на территории РФ. После сбора средств сайт, как международное юридическое лицо, перечислит на мой расчётный счёт всю собранную сумму единовременным платежом. 
Верно ли я понимаю, что онлайн касса при подобных условиях мне не требуется?

Второй вопрос: необходима ли онлайн касса при создании интернет магазина, при условии, что клиентами будут являться только иностранные граждане?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54‑ФЗ) контрольно-кассовая техника применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
 Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Согласно пункту 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.
Таким образом, у организаций и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих расчеты в сети «Интернет», возникает обязанность по применению контрольно-кассовой техники не зависимо от гражданства покупателя.
Одновременно сообщается, что в соответствии с пунктом 9 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ не применяется при осуществлении расчетов с использованием электронного средства платежа без его предъявления между организациями и (или) индивидуальными предпринимателями.
15. Вопрос:
На сайте будет предусмотрена возможность оплаты товара, также покупатель сможет оплатить товар при получении. Можно ли приобрести мобильную онлайн-кассу для курьера и использовать ее для отправки чеков при оплате онлайн? Скажем, каждое утро пробивать чеки за оплату, поступившую онлайн за предыдущие сутки, а в оставшееся рабочее время передавать курьеру. Условия и определение момента оплаты будут прописаны в оферте.
Ответ:

По вопросу применения одной контрольно-кассовой техники при совмещении расчетов, осуществляемых курьерами при доставке товаров, и расчетов в сети «Интернет» следует учитывать, что Федеральным законом № 54-ФЗ не предусмотрены ограничения для применения одной контрольно-кассовой техники в указанном случае.

При этом следует учитывать, что согласно пункту 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54 ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.

Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе место (адрес) осуществления расчета (при расчете в зданиях и помещениях - адрес здания и помещения с почтовым индексом, при расчете в сети «Интернет» - адрес сайта пользователя), а также должность и фамилия лица, осуществившего расчет с покупателем (клиентом), оформившего кассовый чек или бланк строгой отчетности и выдавшего (передавшего) его покупателю (клиенту) (за исключением расчетов, осуществленных с использованием автоматических устройств для расчетов, применяемых в том числе при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа в сети «Интернет»).

Согласно пункту 1 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ после ее регистрации в налоговом органе применяется на месте осуществления расчета с покупателем (клиентом) в момент осуществления расчета тем же лицом, которое осуществляет расчеты с покупателем (клиентом), за исключением расчета, осуществляемого электронными средствами платежа в сети «Интернет».

Таким образом, в случае осуществления расчетов в сети «Интернет» на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) должен быть указан реквизит «адрес сайта пользователя контрольно-кассовой техники», а при осуществлении стационарной торговли «адрес осуществления расчета», а также «должность и фамилия лица, осуществившего расчет с покупателем (клиентом)».

Обращается внимание, что при осуществлении расчетов посредством электронных средств платежа согласно пункту 3 статьи 16.1 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» при оплате товаров (работ, услуг) путем перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов обязательства потребителя перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров (работ, услуг) считаются исполненными в сумме, указанной в распоряжении о переводе денежных средств, с момента подтверждения его исполнения обслуживающей потребителя кредитной организацией.

В связи с чем, пользователь контрольно-кассовой техники, осуществляющий расчеты в сети «Интернет» за реализованные товары (работы, услуги) должен обеспечить применение контрольно-кассовой техники в момент осуществления расчета, то есть, в данном случае, с момента подтверждения перевода денежных средств обслуживающей потребителя кредитной организацией в сумме, указанной в распоряжении о таком переводе.

16. Вопрос:
Организация  находится на упрощенной системе налогообложения. Прием оплаты за товар за наличные денежные средства не осуществляем. Денежная выручка поступает только на расчетный счет следующим образом:

1. Организация принимает оплату через агентов по приему денежных средств. Клиенты оплачивают картами через интернет. По платежным картам клиенты рассчитываются с агентами, а агенты переводят денежные средства общей суммой, которая была получена от покупателей за несколько дней, за удержанием комиссии на расчетный счет организации в течение трех дней. Информацию по оплаченным заказам получаем в онлайн режиме. После получения денежных средств, отправляем товар покупателю.

2. Организация делает отправки наложенным платежом через транспортную компанию СДЭК и Почту России. Клиенты оплачивают агентам наличными денежными средствами или картами по экварингу при получении заказа интернет-магазина. В течение месяца принимаем оплату по реестру по безналичному расчету на расчетный счет общей суммой. Так же получаем подтверждение в течение 30 дней какие суммы за какие заказы были оплачены.

3. Организация на одной точке самовывоза имеет эквайринговый терминал Сбербанка по приему безналичных денежных средств. Аппарат эквайринга распечатывает чек, который выдается покупателю. Денежные средства поступают на расчетный счет организации в течение нескольких дней.

Нужно ли применять онлайн-кассу и в каких случаях из трех? В какой момент пробивается чек на онлайн кассе и в какой сумме, которую нам перечислил агент в обще сумме от множества покупателей или по каждой сумме, оплаченной каждым покупателем агенту? В течение какого периода? 

Ответ:

Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты - это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.

Согласно пункту 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54 ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.

В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161 ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.

При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не содержал положений, освобождающих от применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиков, осуществляющих продажу товаров (оказание услуг, выполнение работ) в сети «Интернет» посредством наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием такого вида электронного средства платежа, как платежная карта.

По вопросу применения контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов посредством электронных средств платежа следует учитывать, что согласно пункту 3 статьи 16.1 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» при оплате товаров (работ, услуг) путем перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов обязательства потребителя перед продавцом (исполнителем) по оплате товаров (работ, услуг) считаются исполненными в сумме, указанной в распоряжении о переводе денежных средств, с момента подтверждения его исполнения обслуживающей потребителя кредитной организацией.

В связи с чем, пользователь контрольно-кассовой техники, осуществляющий расчеты за реализованные товары (работы, услуги) через кредитную организацию, должен обеспечить применение контрольно-кассовой техники в момент осуществления расчета, то есть, в данном случае, с момента подтверждения перевода денежных средств обслуживающей потребителя кредитной организацией в сумме, указанной в распоряжении о таком переводе.

В соответствии с пунктом 1 статьи 1005 Гражданского кодекса Российской Федерации по агентскому договору одна сторона (агент) обязуется за вознаграждение совершать по поручению другой стороны (принципала) юридические и иные действия от своего имени, но за счет принципала либо от имени и за счет принципала.

Учитывая изложенное, при осуществлении расчетов агентом ККТ применяется в обязательном порядке.

Таким образом, в случае приема электронных средств платежа от покупателя (клиента) за товар (работу, услугу) агентом (посредником), у него возникает обязанность в применении контрольно-кассовой техники и соответственно направлении покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме.

При этом следует отметить, что в случае осуществления деятельности по приему платежей физических лиц в счет третьих лиц за реализованные товары (работы, услуги) лицом, осуществлявшим указанную деятельность, должны быть соблюдены требования Федерального закона от 03.06.2009 № 103-ФЗ «О деятельности по приему платежей физических лиц, осуществляемой платежными агентами», в том числе в части применения контрольно-кассовой техники и использования специальных банковских счетов.
При отправке товаров покупателю наложенным платежом посредством сторонних организаций, в том числе ФГУП «Почта России», у таких организаций возникает обязанность по применению контрольно-кассовой техники. Аналогичная позиция изложена в письме Министерства финансов Российской Федерации от 15.09.2017 № 03-01-15/59689.

Также следует учитывать, что согласно пункту 9 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ контрольно-кассовая техника не применяется при осуществлении расчетов с использованием электронного средства платежа без его предъявления между организациями и (или) индивидуальными предпринимателями.

По вопросу применения контрольно-кассовой техники с использованием устройств для осуществления с участием уполномоченного лица организации или индивидуального предпринимателя операций по передаче с использованием электронных средств платежа распоряжений кредитной организации об осуществлении перевода денежных средств следует учитывать, что на основании пункта 1 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ применение контрольно-кассовой техники в указанном устройстве не требуется.

При этом согласно пункту 2 статьи 5 Федерального закона № 54-ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники обязан при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа обеспечивать ввод идентичной информации о сумме расчета в контрольно-кассовую технику и в устройства, указанные в абзаце втором пункта 1 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ, а также обеспечивать соответствие информации о сумме расчета в контрольно-кассовой технике информации о сумме расчета, полученной от указанного устройства.

17. Вопрос:
Обязано ли, юридическое лицо, осуществляющее прием оплаты за товары (работы, услуги) от физических и юридических лиц, посредством использования платежных банковских карт через личный кабинет в сети Интернет (Интернет-эквайринг), использовать ККТ?
Ответ:

Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

В соответствии с пунктом 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54 ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.

В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.

При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не содержал положений, освобождающих от применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиков, осуществляющих продажу товаров (оказание услуг, выполнение работ) в сети «Интернет» посредством наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием такого вида электронного средства платежа, как платежная карта.

Обращается внимание, что в соответствии с пунктом 9 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ не применяется при осуществлении расчетов с использованием электронного средства платежа без его предъявления между организациями и (или) индивидуальными предпринимателями.
Одновременно сообщается, что на данный момент в реестр контрольно-кассовой техники включены модели контрольно-кассовой техники, которые предназначены для осуществления расчетов в сети «Интернет» и встраиваются в бизнес процесс Интернет торговли.

По практическим вопросам применения моделей контрольно-кассовой техники вам следует обратится к соответствующим производителям.

Дополнительно сообщается, что согласно положениям статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ организации являющиеся налогоплательщиками единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности, при осуществлении видов предпринимательской деятельности, установленных пунктом 2 статьи 346.26 Налогового кодекса Российской Федерации, могут осуществлять наличные денежные расчеты и (или) расчеты с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники при условии выдачи по требованию покупателя (клиента) документа (товарного чека, квитанции или другого документа, подтверждающего прием денежных средств за соответствующие товар (работу, услугу) в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2018.

При этом организации выполняющие работы, оказывающие услуги населению (за исключением организаций и индивидуальных предпринимателей, имеющих работников, с которыми заключены трудовые договоры, оказывающих услуги общественного питания), вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ  (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2019.

18. Вопрос:
Российская организация, не являющаяся платежным агентом, намеревается выступать агентом для иных российских организаций, занимающихся Интернет- торговлей, во взаимоотношениях с физическими лицами - покупателями товаров. В общем виде вариант сотрудничества предполагается следующим:

1. Организация размещает на сайтах Интернет-магазинов программное обеспечение, переадресующее покупателя для оплаты товара на сайт ПАО «Сбербанк России».

2. Покупатель оплачивает товар картой; денежные средства поступают на специальный эквайринговый счет, принадлежащий ПАО «Сбербанк России».

3. Организация направляет покупателю кассовый чек в электронной форме, содержащий предусмотренные законодательством реквизиты с указанием себя в качестве получателя средств.

4. Организация обеспечивает ввод идентичной информации о сумме расчета в принадлежащую ему контрольно-кассовую технику и передает информацию оператору фискальных данных.

5. ПАО «Сбербанк России» осуществляет перевод денежных средств на расчетный счет Организации.

6. Организация осуществляет перевод денежных средств Интернет-магазину.

Просим Вас дать разъяснения, соответствует ли требованиям действующего законодательства модель взаимодействия Организации (агента), физического лица (покупателя), Интернет-магазина (продавца), банка и оператора фискальных данных?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это, в частности, прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.

В соответствии с пунктом 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54 ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.

В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.

При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не содержал положений, освобождающих от применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиков, осуществляющих продажу товаров (оказание услуг, выполнение работ) в сети «Интернет» посредством наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием такого вида электронного средства платежа, как платежная карта.
В соответствии с пунктом 1 статьи 1005 Гражданского кодекса Российской Федерации по агентскому договору одна сторона (агент) обязуется за вознаграждение совершать по поручению другой стороны (принципала) юридические и иные действия от своего имени, но за счет принципала либо от имени и за счет принципала.

Таким образом, в случае приема электронных средств платежа от покупателя (клиента) за товар (работу, услугу) агентом, у него возникает обязанность в применении контрольно-кассовой техники и, соответственно, направлении покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме.

Кроме того, следует учитывать, что пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54 ФЗ определены обязательные реквизиты, содержащиеся в кассовом чеке и включающие в себя наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость, а также сумму расчета с отдельным указанием ставок и сумм налога на добавленную стоимость по этим ставкам (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).

При этом следует учитывать, что в случае реализации товаров по агентскому договору организация или индивидуальный предприниматель должны соблюдать требования статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ в части наличия на кассовом чеке обязательных реквизитов.
Полные и достоверные сведения о наименовании товаров, работ, услуг, их количестве, цене за единицу с учетом скидок и наценок, стоимости с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществлении расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость) агенту (исполнителю) предоставляет непосредственно поставщик товаров (работ, услуг).

Обращается внимание, что согласно пункту 9 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ  не применяется при осуществлении расчетов с использованием электронного средства платежа без его предъявления между организациями и (или) индивидуальными предпринимателями.
Одновременно сообщается, что на данный момент в реестр контрольно-кассовой техники включены модели контрольно-кассовой техники, которые предназначены для осуществления расчетов в сети «Интернет» и встраиваются в бизнес процесс при осуществлении деятельности в сети «Интернет».
19. Вопрос:
Компания применяет УСН, является агентом третьих лиц по заключению посреднических сделок о реализации прав требований к данным третьим лицам через средство электронной коммерции (продажа электронных подарочных сертификатов на сайте). При получении денежных средств от приобретателей на сайте используются услуги банковского эквайринга и расчетно-процессингового центра:

- является ли обязательным применение онлайн-кассы при данном виде деятельности и данном способе получения и проведения платежей в оплату стоимости приобретаемых карт и если является обязательным, то, с какого момента?

- какое лицо в данном случае является обязанным по предоставлению он-лайн чеков и, соответственно, по установке и использованию оборудования он-лайн касс: владелец сайта или компания, предоставляющая услуги банковского эквайринга или расчетно-процессингового обслуживания при проведении денежных расчетов на сайте?

- возможно ли заключение договора об оказании посреднических услуг между владельцем сайта и компанией, предоставляющей услуги расчетно-процессингового обслуживания (система Uniteller) на установку и обслуживание он-лайн кассы силами данного посредника, но регистрацией фискального накопителя на владельца сайта?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ  применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты - это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.

Согласно пункту 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54 ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.

В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161 ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.

При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не содержал положений, освобождающих от применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиков, осуществляющих продажу товаров (оказание услуг, выполнение работ) в сети «Интернет» посредством наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием такого вида электронного средства платежа, как платежная карта.
В соответствии с пунктом 1 статьи 1005 Гражданского кодекса Российской Федерации по агентскому договору одна сторона (агент) обязуется за вознаграждение совершать по поручению другой стороны (принципала) юридические и иные действия от своего имени, но за счет принципала либо от имени и за счет принципала.

Учитывая изложенное, при осуществлении расчетов агентом ККТ применяется в обязательном порядке.

Таким образом, в случае приема электронных средств платежа от покупателя (клиента) за товар (работу, услугу) агентом (посредником), у него возникает обязанность в применении контрольно-кассовой техники и соответственно направлении покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме.

Согласно пункту 2 статьи 5 Федерального закона № 54-ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники обязан при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа обеспечивать ввод идентичной информации о сумме расчета в контрольно-кассовую технику и в устройства, указанные в абзаце втором пункта 1 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ, а также обеспечивать соответствие информации о сумме расчета в контрольно-кассовой технике информации о сумме расчета, полученной от указанного устройства.

Одновременно сообщается, что на данный момент в реестр контрольно-кассовой техники включены модели контрольно-кассовой техники, которые предназначены для осуществления расчетов в сети «Интернет» и встраиваются в бизнес процесс Интернет торговли.

По практическим вопросам применения моделей контрольно-кассовой техники Вам следует обратится к соответствующим производителям.

Следует отметить, что Федеральный закон № 54-ФЗ не регулирует вопросы, связанные с заключением договора на установку и обслуживание контрольно-кассовой техники.
При этом согласно абзацу одиннадцатому пункта 2 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ фискальный накопитель должен обеспечивать некорректируемую запись в своей памяти установленного перечня фискальных данных и энергонезависимое хранение этих фискальных данных в течение сроков, установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники. Кроме того, согласно абзацу шестому пункта 2 статьи 5 Федерального закона № 54-ФЗ пользователи обязаны обеспечивать сохранность фискальных накопителей в течение пяти лет с даты окончания их использования в составе контрольно-кассовой техники.
7. Реквизиты в чеке, ошибки в чеке
1. Вопрос:
В своей предпринимательской деятельности  используются 2 системы налогообложения - ЕНВД и УСН.

Согласно Федеральному закону 54-ФЗ "О применении контрольно-кассовой техники" на кассовом чеке, выдаваемом организацией или ИП за проданные товары или оказанные услуги, должна в обязательном порядке указываться система налогообложения. Однако, компьютерные программы, обеспечивающие функционирование так называемых онлайн-касс не предусматривают возможность совмещения в одном чеке обозначений товаров и услуг, продажа или оказание которых регулируются разными системами налогообложения. Например, мой покупатель приобретает 2 товара, один товар - по ЕНВД, другой товар - по УСН. Но я не могу их "пробить" не только в одном чеке, но и даже на одном кассовом аппарате (т.к. тип налогообложения указывается при регистрации онлайн-кассы и в дальнейшем его изменить сложно).

Есть ли какой-либо выход из данной ситуации? Вариант приобретения дополнительного кассового аппарата прошу не рассматривать.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
По вопросу возможности применения одной контрольно-кассовой техники при использовании пользователем двух систем налогообложения следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ не содержит положений, исключающих возможность применения одной контрольно-кассовой техники при совмещении нескольких систем налогообложения. При этом согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54‑ФЗ кассовый чек (бланк строгой отчетности) должен содержать обязательные реквизиты, в том числе реквизит «применяемая при расчете система налогообложения». Таким образом, в указанной в обращении ситуации, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сформировать два кассовых чека, с указанием на них соответствующей системы налогообложения.
Следует учитывать, что по практическим вопросам применения моделей контрольно-кассовой техники Вам следует обратится к соответствующим производителям.

Одновременно сообщается, что согласно пункту 7 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ индивидуальные предприниматели, являющиеся налогоплательщиками единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности, при осуществлении видов предпринимательской деятельности, установленных пунктом 2 статьи 346.26 Налогового кодекса Российской Федерации, могут осуществлять наличные денежные расчеты и (или) расчеты с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники при условии выдачи по требованию покупателя (клиента) документа (товарного чека, квитанции или другого документа, подтверждающего прием денежных средств за соответствующие товар (работу, услугу) в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290‑ФЗ), до 01.07.2019.
2. Вопрос:
Здравствуйте.

Я бы хотел выразить свое возмущение Приказом ФНС РФ от 21.03.2017  № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию». Этот приказ предписывает формировать кассовые чеки, указывая цену товара с уже рассчитанными скидками/наценками. Однако в торговле сплошь и рядом существуют скидки, которые распространяются не на товар, а на общую корзину в целом. Почему разработчики данного приказа заставляют нас обманывать потребителей, выдавая им логически неправильный чек, раскидывая скидку не зависящую от товара, только по товарам в чеке, лишь бы сумма сошлась? Для лучшего понимания абсурдности ситуации приведу пример. Покупатель покупает пять разных предметов на общую сумму в 1000 рублей, цена у этих предметов разная. В магазине акция, если купил на 1000 рублей, то получаешь скидку 20% и в подарок еще один предмет. По текущему приказу я должен сильно постараться, чтобы выдать чек с учетом того, что скидок как таковых теперь нет. Я должен на ходу придумать цены для товаров (обмануть покупателя) так, чтобы в итоге у меня получилось 800 рублей. Почему нельзя было оставить реквизит, для скидки на чек в целом? Интернет магазины очень ждали данного приказа, т.к. он реализовывал авансовые платежи и предоплату, которая постоянно используется, но опять получили проблемы, т.к. скидка на корзину очень распространенная операция для интернет магазинов. Очень надеюсь, что вы передадите данное письмо ответственным за вышеуказанный приказ лицам, т.к. на форуме nalog.ru в тематической ветке стоит модерация, сообщения пишешь в пустоту, их не публикуют и, следовательно, не отвечают.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54‑ФЗ) кассовый чек и бланк строгой отчетности должен содержать обязательные реквизиты, в том числе наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).
При этом следует учитывать, что в соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», предусматривающий положения Федерального закона № 54-ФЗ в части формирования фискальных документов, в том числе кассового чека (бланка строгой отчетности) и отражение на нем обязательных реквизитов, поименованных в статье 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ.
По вопросу, связанному с осуществлением расчетов в виде аванса и предоплаты, следует учитывать, что указанным приказом ФНС России предусмотрены соответствующие признаки способа расчета, в том числе «аванс» и «частичная предварительная оплата до момента передачи предмета расчета».
При этом примеры формирования кассовых чеков с признаками способов расчетов в виде «аванс» и «частичная предварительная оплата до момента передачи предмета расчета», описаны в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».
3. Вопрос:
Согласно ст. 4.7 ФЗ от 22.05.2003 (ред.03.07.2016) в кассовом чеке необходимо указывать наименование товаров, работ и услуг. Но, если оказываются медицинские услуги, план лечения может измениться в ходе длительного  лечения, о чем пациента предупреждают в информированном согласии. Т.е., сразу, в момент оплаты объем и список услуг  определить точно невозможно. Можно ли не вносить номенклатуру услуг при программировании кассы онлайн, т.е. в кассовом чеке не будет указываться наименование услуги, а только общая сумма? 
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» кассовый чек и бланк строгой отчетности должен содержать обязательные реквизиты, в том числе наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).
При этом в случае осуществления расчетов в виде аванса, следует учитывать, что в соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», предусматривающий три версии форматов фискальных документов, а также соответствующие признаки способа расчета.
Следует учитывать, что применение признака способа расчета в виде «аванс» является обязательным к применению для версий форматов фискальных документов 1.05 и 1.1, для версии 1.0 применение признака способа расчета в виде «аванс» является рекомендуемым, при этом налогоплательщиком применяется ККТ при осуществлении каждого расчета, в том числе при получении аванса.
Таким образом, в случае, если объем и список товаров, работ, услуг невозможно определить в момент оплаты, на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) указывается «аванс» и фактически полученные денежные средства. При конечном расчете с учетом ранее предоставленного аванса на кассовом чеке указываются обязательные реквизиты, указанные в статье 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ, а в сумме оплаты наличными и (или) электронными средствами платежа за реализуемые товары, работы, услуги указывается фактически полученные денежные средства, при этом в реквизите «сумма по чеку предоплатой (зачет аванса и (или) предыдущих платежей)» (тег 1215) указывается сумма ранее полученного аванса.
Одновременно сообщается, что указанные в Вашем обращении ситуации описаны в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».
4. Вопрос:
Каким образом  отразить в ККМ Атол 30 Ф, версия 1.0, следующие операций:
1. Покупатель вносит предоплату, в чеке отражается только ФИО покупателя, товар не прописывается (делаем оплату на основании заявки покупателя, в которой товар указан), после того как товар пришел, отдаем его документом «Реализация товаров и услуг». Данный  документ «реализации товаров и услуг» на этой версии(1.0) не дает отразить данную операцию в ККТ, пишет следующее: «Внимание,  для передачи чека в момент передачи предметов расчетов покупателю без оплаты, требуется использование ККТ в версии ффд 1.0.5». 
2. Покупатель  перечислил часть денежных средств (за одну единицу товара) на расчетный счет от физического лица, остаток вносит в кассу наличными, на основании заявки покупателя  делаем ПКО, но в нем также не отражается наименование товара и документ  реализации  не дает сформировать чек с наименованием. В чеках простой продажи все отражается корректно. Каким образом правильно отразить данные операции в ККТ.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54‑ФЗ кассовый чек и бланк строгой отчетности должен содержать обязательные реквизиты, в том числе наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», предусматривающий соответствующие признаки способа расчета, а также три версии форматов фискальных документов.
Следует учитывать, что организацией и индивидуальным предпринимателем применяется ККТ при осуществлении каждого расчета, в том числе при осуществлении расчетов в виде предоплаты, а также при осуществлении конечного расчета.
При этом применение признака способа расчета в виде «Частичная предварительная оплата до момента передачи предмета расчета» является обязательным к применению для версий форматов фискальных документов 1.05 и 1.1, для версии 1.0 применение признака способа расчета в виде «Частичная предварительная оплата до момента передачи предмета расчета» является рекомендуемым.
Таким образом, в случае получения предоплаты на кассовом чеке указываются обязательные реквизиты, поименованные в статье 4.7 Федерального закона № 54‑ФЗ, при этом в теге 1079 «Цена за единицу предмета расчета с учетом скидок и наценок» указывается не цена товара за единицу предмета расчета с учетом скидок и наценок, а цена предмета платежа, которым является в описываемом случае предоплата. Также следует учитывать, что внесенная предоплата распределяется по товарным позициям пропорционально полной стоимости товаров (работ, услуг).
При конечном расчете с учетом ранее предоставленной предоплаты на кассовом чеке указываются в сумме оплаты наличными и (или) электронными средствами платежа за реализуемые товары, работы, услуги фактически полученные денежные средства, при этом в реквизите «сумма по чеку предоплатой (зачет аванса и (или) предыдущих платежей)» (тег 1215) указывается сумма ранее полученной предоплаты.
Одновременно сообщается, что указанные в Вашем обращении ситуации описаны в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».
Кроме того, следует учитывать, что согласно реестру контрольно-кассовой техники, размещенному на сайте ФНС России, модель контрольно-кассовой техники Атол 30Ф поддерживает версии форматов фискальных документов 1.0 и 1.05.
Одновременно сообщается, что версия форматов фискальных документов выше 1.0 зависит не только от модели фискального накопителя, но и от программного обеспечения контрольно-кассовой техники. По вопросу возможности использования моделью контрольно-кассовой техники версии форматов фискальных документов выше 1.0 Вам необходимо обратиться к производителю такой техники.
5. Вопрос:
Организация на УСН осуществляет торговую деятельность, применяет ККТ. За совершенные покупки мы своим клиентам начисляем баллы, которые впоследствии можно использовать для оплаты будущих заказов. 1 балл = 1 рубль. При пробивании кассового чека с использованием баллов чек выбивается на полную сумму заказа, а внизу идет расшифровка - "Оплата баллами...". Правильно ли в кассовом чеке в итоговой сумме указывать полную сумму покупки, несмотря на реальную сумму полученных от клиента денежных средств?
 Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» кассовый чек и бланк строгой отчетности должен содержать обязательные реквизиты, в том числе наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).
Таким образом, в указанном в Вашем обращении случае, в кассовом чеке необходимо указывать цену и стоимость товара с учетом скидки (баллов).
При этом следует учитывать, что согласно пункту 7 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ кассовый чек и бланк строгой отчетности могут содержать реквизиты, не указанные в пункте 1 указанной статьи, с учетом особенностей сферы деятельности, в которой осуществляются расчеты.
В этой связи пользователь контрольно-кассовой техники в случае осуществления расчетов с использованием скидки в виде баллов дополнительно для покупателя может указать на кассовом чеке количество баллов и их стоимостной эквивалент.
6. Вопрос:

Прошу разъяснить мне порядок применения кассового чека коррекции. Допускается ли его применение в случае, когда неверно был указан тип расчета или допущена ошибка в кассовом чеке в сумме/ставке НДС? Так же прошу разъяснить по вопросу хранения  фискального накопителя с закрытым архивом. Необходимо ли его хранить и какой срок его хранения?
Ответ:
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ при выполнении корректировки расчетов, которые были произведены ранее, формируется кассовый чек коррекции (бланк строгой отчетности коррекции) после формирования отчета об открытии смены, но не позднее формирования отчета о закрытии смены.
При этом согласно пункту 9 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ запрещается уничтожение, корректировка фискальных данных, записанных в фискальном накопителе и в базе фискальных данных, за исключением случаев, предусмотренных данным Федеральным законом № 54-ФЗ.
Учитывая изложенное, кассовый чек коррекции предназначается для внесения сведений о расчете в фискальный накопитель (и последующей передачи в налоговые органы) в случае, если обязанность применения контрольно-кассовой техники ранее выполнена не была, в том числе если информация о расчетах не была направлена в налоговые органы через оператора фискальных данных, или в момент расчета не была внесена информация о расчете в полном объеме.
Кроме того, в случае формирования кассового чека коррекции пользователем контрольно-кассовой техники составляется внутренний документ, являющийся основанием корректировки расчетов.
Одновременно сообщается, что пример формирования кассового чека коррекции описан в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».
Вместе с тем, в случае формирования кассового чека с указанием на нем неверных реквизитов, в том числе о способе расчета, сумме и ставке налога на добавленную стоимость необходимо учитывать следующее.
В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода).
Таким образом, в случае, указанном в Вашем обращении, необходимо сформировать кассовый чек с признаком расчета возврат прихода.
После чего пользователем контрольно-кассовой техники формируется кассовый чек с указанием верных значений, с учетом реального осуществления хозяйствующей операции и требований, предусмотренных приказом ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию».
Вместе с тем, в целях исключения привлечения к административной ответственности за неприменение контрольно-кассовой техники или применение контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации порядка и условий ее применения, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сообщить в налоговый орган информацию о допущенной ошибке в сформированном кассовом чеке, в том числе реквизиты указанного кассового чека. 
По вопросу срока хранения фискального накопителя следует учитывать, что согласно пункту 2 статьи 5 Федерального закона № 54-ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники обязан обеспечивать сохранность фискальных накопителей в течение пяти лет с даты окончания их использования в составе контрольно-кассовой техники.
7. Вопрос:
Прошу дать разъяснение относительно применения закона 290-ФЗ от 03.07.2016 "О внесении изменений в Федеральный закон "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт". Вопросы заключаются в правильной трактовке статьи 7 пункта 17 данного закона, а именно: "Попадают ли под действие статьи 7 пункта 17 Общества с ограниченной ответственностью, применяющие Единый Налог на Вмененный Доход? Обязаны ли ООО на ЕНВД с 01.07.2018 года указывать на чеке, формируемом онлайн-кассовым аппаратом информацию о наименовании товара (работы, услуги) и их количестве? Либо ООО на ЕНВД могут не указывать наименование товара (работы, услуги) и их количество на чеке, формируемом онлайн-кассовым аппаратом в период с 01.07.2018г до 01.02.2021г, равно как Индивидуальные Предприниматели, применяющие ПСН, ЕНВД, УСН, как указано в упомянутой статье?" На текущий момент онлайн-кассовые аппараты не настроены таким образом, чтобы не передавать наименование товара (услуги) и количество Операторам Фискальных Данных. Указание на чеке данной информации является обязательным, иначе касса чек попросту не пробивает. Возможно ли вместо наименования товара (услуги) организациям, попадающим под действие статьи 7 пункта 17 закона 290-ФЗ указывать на чеке онлайн-кассы с 01.07.2018 до 01.02.2021г в поле "Наименование товара (услуги)" упрощенную информацию о продаваемом товаре (услуге), например "Товар на сумму" или "Услуги на сумму", в поле "Количество" указывать единицу, а в поле "Сумма" указывать общую сумму чека?
Ответ:
Требования к реквизитному составу кассового чека (бланка строгой отчетности) содержатся в статье 4.7 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации».
Также следует учитывать, что пунктом 17 статьи 7 Федерального закона № 290‑ФЗ определено, что для индивидуальных предпринимателей, являющихся налогоплательщиками, применяющими патентную систему налогообложения и упрощенную систему налогообложения, а также индивидуальных предпринимателей, применяющих систему налогообложения для сельскохозяйственных товаропроизводителей, систему налогообложения в виде единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности при осуществлении видов предпринимательской деятельности, установленных пунктом 2 статьи 346.26 Налогового кодекса Российской Федерации, за исключением индивидуальных предпринимателей, осуществляющих торговлю подакцизными товарами, абзац девятый пункта 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ (в редакции Федерального закона № 290-ФЗ) в отношении указания на кассовом чеке и бланке строгой отчетности наименования товара (работы, услуги) и их количества применяется с 01.02.2021.
Таким образом, только индивидуальные предприниматели, применяющие указанные налоговые режимы, могут не отражать на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) наименование товара (работы, услуги) и их количество до 01.02.2021.
8. Вопрос:
Необходимо ли в кассовом чеке указывать наименование каждой манипуляции, осуществленной в отношение пациента, с указанием ее стоимости; либо можно в чеке указывать «стоматологические услуги на сумму рублей»?

Осуществление кодирования услуги с целью соблюдения врачебной тайны является затруднительной, так как состав (перечень) услуг может меняться, так же, как и их стоимость, что влечет дополнительные трудности при внесении изменений в программу контрольно-кассового аппарата.

Каким образом, в последующих чеках при полной оплате за услуги нужно учитывать аванс?
Ответ:

Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ кассовый чек и бланк строгой отчетности должен содержать обязательные реквизиты, в том числе наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).

При этом указанный Федеральный закон № 54-ФЗ не содержит положений, конкретизирующих требования к реквизиту «наименование товара (работ, услуг)», содержащегося на кассовом чеке, бланке строгой отчетности, в зависимости от вида и ассортимента товара (работы, услуги).

Вместе с тем, согласно пункту 1 статьи 10 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.

Так, в целях формирования наименования товара (работы, услуги) на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) возможно использовать общероссийский классификатор продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) ОК 034-2014 (КПЕС 2008) (утвержденный приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 31.01.2014 № 14-ст).

Также следует отметить, что законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники не предусмотрено отражение пользователем контрольно-кассовой техники в реквизитном составе кассового чека (бланка строгой отчетности) информации о гражданине, которому оказана медицинская помощь, состоянии его здоровья и диагнозе.

Пунктом 2 статьи 1.2 Федерального закона № 54 ФЗ предусмотрено, что при осуществлении расчета пользователь контрольно-кассовой техники обязан выдать кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе и (или) в случае предоставления покупателем (клиентом) пользователю до момента расчета абонентского номера либо адреса электронной почты направить кассовый чек или бланк строгой отчетности в электронной форме покупателю (клиенту) на предоставленные абонентский номер либо адрес электронной почты (при наличии технической возможности для передачи информации покупателю (клиенту) в электронной форме на адрес электронной почты).

Указанная норма предоставляет покупателю (клиенту) право выбора формы получения кассового чека (бланка строгой отчетности) и является исключительно добровольной, при этом устанавливает обязанность пользователя контрольно-кассовой техники выдавать и (или) направлять кассовый чек (бланк строгой отчетности) покупателю (клиенту) в необходимой для покупателя (клиента) форме.

Вместе с тем, по вопросу защиты фискальных данных от третьих лиц следует учитывать, что в соответствии с пунктом 2 статьи 4.5 Федерального закона № 54-ФЗ оператор фискальных данных обязан обеспечивать защиту фискальных данных и иных сведений, полученных им от пользователей контрольно-кассовой техники, покупателей (клиентов) и налоговых органов, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», а также их конфиденциальность. При этом передача фискальных данных в налоговые органы не признается нарушением конфиденциальности.

В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», предусматривающий соответствующие признаки способа расчета.

Следует учитывать, что организацией применяется ККТ при осуществлении каждого расчета, в том числе при осуществлении расчетов в виде аванса.

Таким образом, в случае внесения покупателем (клиентом) аванса, а также с учетом положений указанного Приказа ФНС России, на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) вместо наименования товаров (работ, услуг) может указываться «аванс» и фактически полученные денежные средства, при этом в реквизите «признак способа расчета» (тег 1214) указывается значение «аванс». При конечном расчете с учетом ранее предоставленного аванса на кассовом чеке указываются обязательные реквизиты, указанные в статье 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ, а в сумме оплаты наличными и (или) электронными средствами платежа за реализуемые товары, работы, услуги указываются фактически полученные денежные средства, при этом в реквизите «сумма по чеку предоплатой (зачет аванса и (или) предыдущих платежей)» (тег 1215) указывается сумма ранее полученного аванса.

Одновременно сообщается, что указанные в вашем обращении ситуации описаны в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».

Также обращается внимание, что согласно пункту 8 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению (за исключением организаций и индивидуальных предпринимателей, имеющих работников, с которыми заключены трудовые договоры, оказывающих услуги общественного питания), вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2019.
9. Вопрос:
Организация осуществляет оптовую торговлю товарами. Расчеты между организацией и покупателями происходит как по безналичному расчету, так и за наличный расчет. В связи с введением нового порядка применения контрольно-кассовой техники возникает вопрос. Возможно ли при наличных расчетах за приобретаемую единицу товара, указание в кассовом чеке части стоимости единицы товара в связи с тем, что часть стоимости указанной единицы товара была оплачена авансом по безналичному расчету?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ кассовый чек и бланк строгой отчетности должен содержать обязательные реквизиты, в том числе наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).

В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», предусматривающий соответствующие признаки способа расчета.

Таким образом, в случае, указанном в обращении, при конечном расчете с учетом ранее предоставленного аванса электронными средствами платежа на кассовом чеке указываются обязательные реквизиты, указанные в статье 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ, в том числе цена за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, а в сумме оплаты наличными и (или) электронными средствами платежа за реализуемые товары, работы, услуги указывается фактически полученные денежные средства, при этом в реквизите «сумма по чеку предоплатой (зачет аванса и (или) предыдущих платежей)» (тег 1215) указывается сумма ранее полученного аванса.

Одновременно сообщается, что указанные в вашем обращении ситуации описаны в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».

10. Вопрос:
Должна ли организация при реализации не продовольственного товара приобретенного в рамках договора комиссии, в онлайн-чеке напротив товарной позиции указывать дополнительный реквизит «Признак агента по предмету расчета»: «Комиссионер»?
Ответ:
Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа»  определены обязательные реквизиты, содержащиеся в кассовом чеке и включающие в себя наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость, а также сумму расчета с отдельным указанием ставок и сумм налога на добавленную стоимость по этим ставкам (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).

При этом следует учитывать, что в случае реализации товаров по агентскому договору (договору комиссии) организация или индивидуальный предприниматель должны соблюдать требования статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ в части наличия на кассовом чеке обязательных реквизитов.

В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54 ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию» (далее – Приказ ФНС России), предусматривающий три версии форматов фискальных документов, а также соответствующие реквизиты, содержащиеся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе «признаки предмета расчета».

Следует учитывать, что применение реквизита «признак агента» является обязательным к применению для версий форматов фискальных документов 1.05 и 1.1, для версии 1.0 применение реквизита «признак агента» является рекомендуемым, при этом согласно примечаниям, реквизит «признак агента» включается в состав кассового чека (бланка строгой отчетности), который содержит сведения о расчетах пользователя, являющегося комиссионером, поверенным или иным агентом.

Таким образом, в случае реализации (выдачи) товаров (работ, услуг) сторонних организаций в структуре кассового чека необходимо указать реквизит «признак агента» к соответствующей товарной позиции.

Одновременно сообщается, что указанные в обращении ситуации описаны в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».

Кроме того, следует учитывать, что в случае отсутствия в структуре кассового чека (бланка строгой отчетности) реквизита «признак агента» к соответствующей товарной позиции, вся сумма расчета будет расцениваться как выручка организации.
11. Вопрос:
Прошу разъяснить, какой адрес необходимо указывать в кассовом чеке в графе «место расчета» при доставке товара на домашние адреса покупателей при осуществлении расчета в месте доставки (при том, что кассовый аппарат зарегистрирован в ИФНС для разъездной торговли)?

Правильно ли указывать юридический адрес продавца (интернет-магазина), осуществляющего доставку? Допустимо ли в кассовом чеке в графе «наименование товара» указывать общее наименование товара без артикулов и индивидуальных признаков товара, например, «часы всех видов»?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон №54 ФЗ) кассовый чек и бланк строгой отчетности должен содержать обязательные реквизиты, в том числе наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), а также дату, время и место (адрес) осуществления расчета (при расчете в зданиях и помещениях - адрес здания и помещения с почтовым индексом, при расчете в транспортных средствах - наименование и номер транспортного средства, адрес организации либо адрес регистрации индивидуального предпринимателя, при расчете в сети «Интернет» - адрес сайта пользователя).

При этом указанный Федеральный закон № 54-ФЗ не содержит положений, конкретизирующих требования к реквизиту «наименование товара (работ, услуг)», содержащегося на кассовом чеке, бланке строгой отчетности, в зависимости от вида и ассортимента товара (работы, услуги).
В целях формирования наименования товара (работы, услуги) на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) возможно использовать общероссийский классификатор продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) ОК 034-2014 (КПЕС 2008) (утвержденный приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 31.01.2014 № 14-ст).

Таким образом, наименование товара (работы, услуги) на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) должно содержать информацию, которая позволит покупателю (клиенту) однозначно идентифицировать приобретенный товар (работу, услугу).

В соответствии с пунктом 1 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ контрольно-кассовая техника после ее регистрации в налоговом органе применяется на месте осуществления расчета с покупателем (клиентом) в момент осуществления расчета тем же лицом, которое осуществляет расчеты с покупателем (клиентом), за исключением расчета, осуществляемого электронными средствами платежа в сети «Интернет».
12. Вопрос:
Вопросы:

1) В отношении указания адреса установки и места применения ККТ при его регистрации для случаев, когда транспортное средство арендовано

1.1 Адрес и место установки (применения) контрольно-кассовой техники, указываемые при регистрации.

1.2 Адрес и место осуществления расчетов между пользователем ККТ и покупателем, указываемые в чеке.

2) В отношении возможности отправки подтверждения оплаты в электронной форме с помощью мобильного приложения с использованием КПК или мобильного телефона, связанных со стационарно размещенной ККТ, либо по телефонному звонку в офис в момент расчета за товар, а также в отношении возможности с зарегистрированного ККТ фиксировать продажу из офиса, формировать кассовый чек и в электронном виде направлять его по адресу электронной почты, указанной покупателем.

3) В отношении информационного наполнения чека, в случае, если расчет производится в течении 7-40 дней после осуществления отгрузки.

4) В отношении отражения возвратов в чеке, а также возможности осуществления взаиморасчета с 01.07.2017 в случае наличия дебиторской задолженности.

Ответ:
По первому вопросу.
Пунктом 2 статьи 4.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54-ФЗ) определен перечень обязательных сведений, указываемых организацией или индивидуальным предпринимателем в заявлении о регистрации контрольно-кассовой техники, в том числе адрес (при расчете в сети «Интернет» - адрес (адреса) сайта пользователя) и место установки (применения) контрольно-кассовой техники, при этом уполномоченный орган вправе устанавливать дополнительные сведения, указание которых необходимо в заявлении о регистрации контрольно-кассовой техники.
Одновременно сообщается, что Федеральный закон № 54-ФЗ не содержит положений, конкретизирующих требования указания в заявлении о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники адреса ее регистрации, при осуществлении деятельности по доставке товаров (курьерская доставка).
Вместе с тем, при регистрации контрольно-кассовой техники в случае осуществления деятельности по доставке товаров, считаем возможным указание адреса в заявлении о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники, по которому осуществляется хранение контрольно-кассовой техники вне времени ее использования курьером при осуществлении доставки товаров, и по которому пользователем контрольно-кассовой техники будет предоставлен беспрепятственный доступ к такой технике налоговым органам.
Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ кассовый чек (бланк строгой отчетности) содержит обязательный перечень реквизитов, в том числе место (адрес) осуществления расчета (при расчете в зданиях и помещениях - адрес здания и помещения с почтовым индексом, при расчете в транспортных средствах - наименование и номер транспортного средства, адрес организации либо адрес регистрации индивидуального предпринимателя, при расчете в сети «Интернет» - адрес сайта пользователя).
В соответствии с пунктом 1 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ после ее регистрации в налоговом органе применяется на месте осуществления расчета с покупателем (клиентом) в момент осуществления расчета тем же лицом, которое осуществляет расчеты с покупателем (клиентом), за исключением расчета, осуществляемого электронными средствами платежа в сети «Интернет».
Таким образом, в случае осуществления деятельности по доставке товаров на кассовом чеке указывается фактический адрес осуществления расчета. 
Согласно позиции Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, предоставленной в адрес ФНС России, письмом от 15.11.2016 № П11-1-085-24412, персональные данные – это любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных) (статья 3 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Федеральный закон № 152-ФЗ)).
В соответствии с пунктом 3 статьи 4 Федерального закона № 152-ФЗ обработка персональных данных – это любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.
Пунктами 2 – 11 части 1 статьи 6 Федерального закона № 152-ФЗ предусмотрены случаи, когда допускается обработка персональных данных без согласия субъекта персональных данных на их обработку.
К таким случаям, в частности, относится обработка персональных данных, если она необходима для достижения целей, предусмотренных международным договором Российской Федерации или законом, для осуществления и выполнения возложенных законодательством Российской Федерации на оператора функций, полномочий и обязанностей.
Вместе с тем, обращается внимание что законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники предусмотрено наличие на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) обязательных реквизитов, в частности, места (адреса) осуществления расчета (при расчете в зданиях и помещениях - адрес здания и помещения с почтовым индексом).
По второму вопросу.
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ контрольно-кассовая техника применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
Положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54‑ФЗ предусмотрено, что под контрольно-кассовой техникой понимается электронные вычислительные машины, иные компьютерные устройства и их комплексы, обеспечивающие запись и хранение фискальных данных в фискальных накопителях, формирующие фискальные документы, обеспечивающие передачу фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных и печать фискальных документов на бумажных носителях в соответствии с правилами, установленными законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники.
В соответствии с пунктом 1 статьи 4 Федерального закона № 54-ФЗ контрольно-кассовая техника должна иметь корпус, иметь заводской номер, нанесенный на корпус, обеспечивать возможность установки фискального накопителя внутри корпуса и при применении контрольно-кассовой техники содержать фискальный накопитель внутри корпуса, а также обеспечить печать фискальных документов.
В соответствии с пунктом 1 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ контрольно-кассовая техника после ее регистрации в налоговом органе применяется на месте осуществления расчета с покупателем (клиентом) в момент осуществления расчета тем же лицом, которое осуществляет расчеты с покупателем (клиентом).
Согласно пункту 2 статьи 5 Федерального закона № 54-ФЗ пользователь ККТ обязан обеспечивать должностным лицам налоговых органов при осуществлении ими контроля и надзора за применением контрольно-кассовой техники беспрепятственный доступ к контрольно-кассовой технике и фискальному накопителю, в том числе с использованием технических средств, и предоставлять указанным должностным лицам документацию на них.
Учитывая изложенное, отправка кассового чека в электронной форме при осуществлении курьерской доставки в момент расчета за товар с помощью мобильного приложения, связанного со стационарно размещенной контрольно-кассовой техники, либо по телефонному звонку в офис, при этом используя зарегистрированную контрольно-кассовую технику из офиса, на которой будет сформирован кассовый чек и в электронном виде направлен по адресу электронной почты, указанной покупателем в момент расчета, противоречит требованиям Федерального закона № 54-ФЗ.
По третьему вопросу.
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию» (далее – Приказ ФНС России), предусматривающий три версии форматов фискальных документов, а также соответствующие реквизиты, содержащиеся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности).
Пунктом 2 Приказа ФНС России установлено, что пункт 1 Таблицы 3 приложения № 2 к указанному Приказу утрачивает силу с 01.01.2019.
Таким образом, формат фискальных документов версии 1.0 может быть использован пользователями контрольно-кассовой техники вплоть до 01.01.2019. При этом следует учитывать, что законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники не установлены иные сроки использования версий форматов фискальных документов.
По вопросу отражения на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) реквизитов «признака способа расчета», «признак агента по предмету расчета», «данные поставщика», «ИНН поставщика», следует учитывать, что применение указанных реквизитов для версий форматов фискальных документов 1.0 является рекомендуемым.
Одновременно сообщается, что версия форматов фискальных документов выше 1.0 зависит не только от модели фискального накопителя, но и от программного обеспечения контрольно-кассовой техники. По вопросу возможности использования моделью контрольно-кассовой техники версии форматов фискальных документов выше 1.0 вам необходимо обратиться к производителю такой техники.
Кроме того, указанные в Вашем обращении ситуации описаны в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».
По четвертому вопросу.
Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода).
Таким образом, в случае осуществления возврата товара (работы, услуги) покупателем (клиентом), организацией применяется ККТ с признаком расчета возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода.
При этом следует учитывать, что в случае формирования кассового чека с признаком «возврат прихода» без фактической передачи ранее уплаченных денежных средств в нем также указывается реквизит «сумма по чеку (БСО) встречным предоставлением» и его значение.
После чего в зависимости от ситуации формируется кассовый чек с указанием обязательных реквизитов, поименованных в статье 4.7 Федерального закона № 54‑ФЗ, с признаком способа расчета в виде «полный расчет» и учетом «суммы по чеку (БСО) встречным предоставлением», либо с признаком способа расчета в виде «аванс» и учетом «суммы по чеку (БСО) встречным предоставлением».
Одновременно сообщается, что по вопросу отражения в чеке премий, предоставленных клиентам, и используемых клиентами для покрытия стоимости последующих покупок следует учитывать, что позиция, изложенная в обращении, соответствует методологии формирования кассовых чеков по новому порядку применения контрольно-кассовой техники в соответствии с законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники.
13. Вопрос:
Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона N 54-ФЗ определены обязательные реквизиты, которые должны содержать кассовый чек, а именно наименование товара. При этом Федеральный закон N 54-ФЗ не содержит положений, конкретизирующих требования к реквизиту "наименование товара (работ, услуг). Если у нас в ассортименте около 1000 наименований, которые группируются в 10-15 групп, должны ли мы прописывать в кассовом чеке полное наименование товара или можно ограничится определенной группой?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон №54 ФЗ) кассовый чек и бланк строгой отчетности должен содержать обязательные реквизиты, в том числе наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты).

При этом указанный Федеральный закон № 54-ФЗ не содержит положений, конкретизирующих требования к реквизиту «наименование товара (работ, услуг)», содержащегося на кассовом чеке, бланке строгой отчетности, в зависимости от вида и ассортимента товара (работы, услуги).

В целях формирования наименования товара (работы, услуги) на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) возможно использовать общероссийский классификатор продукции по видам экономической деятельности (ОКПД2) ОК 034-2014 (КПЕС 2008) (утвержденный приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 31.01.2014 № 14-ст).

Таким образом, наименование товара (работы, услуги) на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) должно содержать информацию, которая позволит покупателю (клиенту) однозначно идентифицировать приобретенный товар (работу, услугу).
14. Вопрос:
В течение 2-х месяцев нашим кассиром пробивались чеки с признаком способа расчета Аванс, хотя все они были Полной оплатой.

Скажите пожалуйста какая ответственность за это полагается. И как исправить ситуацию.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.

Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ кассовый чек и бланк строгой отчетности должен содержать обязательные реквизиты, в том числе наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).

В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», предусматривающий три версии форматов фискальных документов, а также соответствующие признаки способа расчета.
Таким образом, в случае если организацией или индивидуальным предпринимателем применялась ККТ с признаком способа расчета «аванс», пользователю ККТ необходимо сформировать по всем совершенным операциям кассовые чеки содержащие обязательные реквизиты указанные в статье 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ, а также с указанием признака способа расчета «полный расчет» при этом в реквизите «сумма по чеку предоплатой (зачет аванса и (или) предыдущих платежей)» (тег 1215) указывается сумма ранее полученного аванса.

Обращается внимание, что применение контрольно-кассовой техники, которая не соответствует установленным требованиям, либо применение контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий ее перерегистрации, порядка и условий ее применения, влечет административную ответственность в виде предупреждения или наложения административного штрафа на должностных лиц в размере от полутора тысяч до трех тысяч рублей; на юридических лиц - предупреждение или наложение административного штрафа в размере от пяти тысяч до десяти тысяч рублей, которая предусмотрена частью 4 статьи 14.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ).

Согласно примечаниям к статье 14.5 КоАП РФ лицо, добровольно заявившее в налоговый орган в письменной форме о неприменении им контрольно-кассовой техники в случаях, установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, либо о применении им контрольно-кассовой техники, которая не соответствует установленным требованиям, либо о применении им контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий перерегистрации контрольно-кассовой техники и порядка ее применения и добровольно исполнившее до вынесения постановления по делу об административном правонарушении обязанность, за неисполнение или ненадлежащее исполнение которой лицо привлекается к административной ответственности, освобождается от административной ответственности за административное правонарушение, предусмотренное частями 2, 4 и 6 указанной статьи, если соблюдены в совокупности следующие условия:

- на момент обращения лица с заявлением налоговый орган не располагал соответствующими сведениями и документами о совершенном административном правонарушении;
- представленные сведения и документы являются достаточными для установления события административного правонарушения.

С учетом изложенного, в целях исключения привлечения к административной ответственности за применение контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации порядка и условий ее применения, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо добровольно исполнить обязанность в части корректного формирования кассового чека, в том числе указание на нем сообщить в налоговый орган подробную информацию о допущенных ошибках в кассовых чеках в том числе реквизиты указанных кассовых чеков.
8. Регистрация (перерегистрация) ККТ / обособленное подразделение
1. Вопрос:
Прошу Вас дать разъяснения. Произвели смену адреса установки ККТ. В связи с этим произвели перерегистрацию ккт в Личном Кабинете ФНС с получением Карточки Регистрации на новый адрес установки. Нужно ли при изменении адреса установки формировать на ККТ отчет о перерегистрации (отчет об изменении параметров регистрации)?
 Ответ:
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54-ФЗ) заявление о перерегистрации контрольно-кассовой техники подается пользователем в любой налоговый орган не позднее одного рабочего дня, следующего за днем изменения сведений, внесенных в журнал учета и карточку регистрации контрольно-кассовой техники.
При этом согласно пункту 5 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ при замене оператора фискальных данных и внесении изменений в иные сведения, введенные в контрольно-кассовую технику при формировании отчета о регистрации или отчета об изменении параметров регистрации, пользователем с применением контрольно-кассовой техники формируется отчет об изменении параметров регистрации, и все сформированные фискальные документы, по которым не были получены подтверждения оператора фискальных данных, передаются оператору фискальных данных, за исключением случая, указанного в пункте 7 статьи 2 настоящего Федерального закона.
Таким образом, в случае перерегистрации контрольно-кассовой техники по причине изменения адреса установки (применения) контрольно-кассовой техники пользователем в обязательном порядке формируется отчет об изменении параметров регистрации.
2. Вопрос:
В случае изменения адреса российского юридического лица (далее - Организация) в пределах своего места нахождения, обязана ли такая Организация по адресу регистрации контрольно-кассовой техники (далее - ККТ), зарегистрированной по месту нахождения обособленных подразделений Организации,  вносить какие-либо изменения в регистрационные данные такой ККТ и подавать заявления о перерегистрации?  При этом адреса и место установки  ККТ не меняются. И если такая обязанность предусмотрена, прошу разъяснить, какие данные необходимо указать в заявлении о перерегистрации в данном случае.
Ответ:
Пунктом 2 статьи 4.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54‑ФЗ) определен обязательный перечень сведений, указываемых в заявлении о регистрации контрольно-кассовой техники, в том числе идентификационный номер налогоплательщика пользователя и адрес (при расчете в сети «Интернет» - адрес (адреса) сайта пользователя) и место установки (применения) контрольно-кассовой техники.
Согласно пункту 4 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ в заявлении о перерегистрации контрольно-кассовой техники должны быть указаны сведения, представленные при регистрации контрольно-кассовой техники, в которые вносятся изменения.
Таким образом, в указанном в обращении случае осуществлять процедуру перерегистрации контрольно-кассовой техники обособленными подразделениями не требуется.
3. Вопрос:
Вопрос по регистрации онайн ККТ. Ошибочно зарегистрировали ККТ не на то юр.лицо. Чеки уже передаются в ФНС. Будем производить перерегистрацию ККТ на нужное юр.лицо с заменой ФН. Станет ли проблемой то, что чеки уже ушли по другому юр.лицу? Что необходимо предпринять в таком случае? Прошу подробно расписать, как правильно поступить.
Заранее благодарю.
Ответ:
Изложенная в обращении ситуация, свидетельствует о нарушении требований законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, административная ответственность за которое предусмотрена частью 2 статьи 14.5 КоАП РФ.
Одновременно сообщается, что согласно примечаниям к статье 14.5 Кодекса лицо, добровольно заявившее в налоговый орган в письменной форме о неприменении им контрольно-кассовой техники в случаях, установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, либо о применении им контрольно-кассовой техники, которая не соответствует установленным требованиям, либо о применении им контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий перерегистрации контрольно-кассовой техники и порядка ее применения и добровольно исполнившее до вынесения постановления по делу об административном правонарушении обязанность, за неисполнение или ненадлежащее исполнение которой лицо привлекается к административной ответственности, освобождается от административной ответственности за административное правонарушение, предусмотренное частями 2, 4 и 6 указанной статьи, если соблюдены в совокупности следующие условия:
- на момент обращения лица с заявлением налоговый орган не располагал соответствующими сведениями и документами о совершенном административном правонарушении;
- представленные сведения и документы являются достаточными для установления события административного правонарушения.
4.Вопрос:
Имеет ли право организация устанавливать и регистрировать контрольно-кассовую технику, не образуя обособленное подразделение? Нужно ли сообщать в налоговый орган информацию об обособленном подразделении?
Ответ:
В соответствии с пунктом 1 статьи 4.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54-ФЗ) заявление о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники и (или) заявление о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета подается организацией или индивидуальным предпринимателем на бумажном носителе в любой территориальный налоговый орган или через кабинет контрольно-кассовой техники.

Пунктом 2 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень сведений, которые необходимо указывать в заявлении о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники.

Следует отметить, что Федеральный закон №54-ФЗ не содержит ограничений по регистрации организацией контрольно-кассовой техники без образования обособленного подразделения. При этом, в указанной в обращении ситуации, в заявлении о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники может быть указан код причины постановки на учет головной организации.

Одновременно сообщается, что порядок заполнения заявления о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники утвержден приказом ФНС России от 29.05.2017 № ММВ-7-20/484@ «Об утверждении форм заявлений о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники и снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета, карточки регистрации контрольно-кассовой техники и карточки о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета, а также порядка заполнения форм указанных документов и порядка направления и получения указанных документов на бумажном носителе».

Вместе с тем, следует учитывать, что согласно пункту 1 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ после ее регистрации в налоговом органе применяется на месте осуществления расчета с покупателем (клиентом) в момент осуществления расчета тем же лицом, которое осуществляет расчеты с покупателем (клиентом), за исключением расчета, осуществляемого электронными средствами платежа в сети «Интернет».
5. Вопрос:
Если организация планирует смену юридического адреса после 01.07.2017г., возникает ли обязанность перерегистрировать ККТ и ее обособленных подразделений?
Ответ:
В соответствии с пунктом 1 статьи 4.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54 ФЗ) заявление о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники и (или) заявление о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета подается организацией или индивидуальным предпринимателем на бумажном носителе в любой территориальный налоговый орган или через кабинет контрольно-кассовой техники.

Пунктом 2 статьи 4.2 Федерального закона № 54 ФЗ определен обязательный перечень сведений, указываемых в заявлении о регистрации контрольно-кассовой техники, в том числе идентификационный номер налогоплательщика пользователя и адрес (при расчете в сети «Интернет» - адрес (адреса) сайта пользователя) и место установки (применения) контрольно-кассовой техники.

При этом согласно пункту 4 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ в заявлении о перерегистрации контрольно-кассовой техники должны быть указаны сведения, представленные при регистрации контрольно-кассовой техники, в которые вносятся изменения.

Таким образом, в случае изменения адреса юридического лица обязанность перерегистрировать контрольно-кассовую технику обособленным подразделением такой организации не возникает.
9. Фискальный накопитель, срок действия ключа фискального признака

1. Вопрос:
Прошу разъяснить может ли организация на основной системе налогообложения применять контрольно- кассовую технику в которой установлен ФН сроком на 36 мес. На всех интернет ресурсах написано, что ОСНО и  акцизники только 13 мес. Но в самом законе прописано "не менее 13 мес", а значит и 13 и 36 мес.

Ответ:
Согласно абзацу первому пункта 6 статьи 4.1 Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54-ФЗ) фискальный накопитель, срок действия ключа фискального признака которого составляет не менее 36 месяцев, используется пользователями при оказании услуг, а также пользователями, применяющими упрощенную систему налогообложения, являющимися налогоплательщиками единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности и налогоплательщиками, применяющими патентную систему налогообложения.

При этом следует учитывать, что вышеуказанные положения не распространяются на организации и индивидуальных предпринимателей при сезонном (временном) характере работы или одновременном применении режимов налогообложения, указанных в пункте 6 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ, и общей системы налогообложения или применении контрольно-кассовой техники, не осуществляющей передачи фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных, а также по иным основаниям, устанавливаемым Правительством Российской Федерации, которые вправе использовать фискальный накопитель, срок действия ключа фискального признака которого составляет не менее 13 месяцев.
Так, согласно положениям постановления Правительства Российской Федерации от 25.01.2017 № 70 «Об основаниях использования фискального накопителя, срок действия ключа фискального признака которого составляет не менее 13 месяцев» организации и индивидуальные предприниматели, применяющие контрольно-кассовую технику при осуществлении расчетов, указанные в абзаце первом пункта 6 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ, вправе использовать фискальный накопитель, срок действия ключа фискального признака которого составляет не менее 13 месяцев, в том числе, в случае применения организациями и индивидуальными предпринимателями общего режима налогообложения.
Таким образом, Федеральный закон № 54-ФЗ не содержит положений, ограничивающих использование фискальных накопителей, срок действия ключа фискального признака которого составляет как не менее 13 месяцев, так и не менее 36 месяцев в указанной в Вашем обращении ситуации.

10. Переход с версии ФФД 1.0 на 1.05 требуется ли замена ФН
1. Вопрос:
Здравствуйте, подскажите, пожалуйста, по кассам: есть касса с форматом фискальных данных (ФФД) 1.0, нужно сделать чек коррекции по сумме НДС, для этого нужен ФФД 1.05, возможность перепрошить кассу есть, нужно ли менять фискальный накопитель при смене ФФД с 1.0 на ФФД 1.05?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ кассовый чек и бланк строгой отчетности должен содержать обязательные реквизиты, в том числе наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость), а также признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода).
При этом следует учитывать, что согласно примечанию к статье 14.5 КоАП РФ лицо, добровольно заявившее в налоговый орган в письменной форме о неприменении им контрольно-кассовой техники в случаях, установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, либо о применении им контрольно-кассовой техники, которая не соответствует установленным требованиям, либо о применении им контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий перерегистрации контрольно-кассовой техники и порядка ее применения и добровольно исполнившее до вынесения постановления по делу об административном правонарушении обязанность, за неисполнение или ненадлежащее исполнение которой лицо привлекается к административной ответственности, освобождается от административной ответственности за административное правонарушение, предусмотренное частями 2, 4 и 6 указанной статьи, если соблюдены в совокупности следующие условия:
- на момент обращения лица с заявлением налоговый орган не располагал соответствующими сведениями и документами о совершенном административном правонарушении;
- представленные сведения и документы являются достаточными для установления события административного правонарушения.
Таким образом, в целях исключения привлечения к административной ответственности за неприменение контрольно-кассовой техники или применение контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации порядка и условий ее применения, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сообщить в налоговый орган информацию о допущенной ошибке в кассовом чеке, в том числе реквизиты указанного кассового чека.
Вместе с тем, в случае, указанном в Вашем обращении, необходимо сначала сформировать кассовый чек с признаком расчета «возврат прихода», а затем кассовый чек с указанием верных значений, с учетом реального осуществления хозяйственной операции и с учетом требований, предусмотренных приказом ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», в части формирования кассового чека.
По вопросу необходимости замены фискального накопителя при переходе с версии форматов фискальных документов 1.0 на версию 1.05 следует учитывать, что в настоящее время на сайте regulation.gov.ru опубликован проект приказа ФНС России «О внесении изменений и дополнений в приказ ФНС России от 21 марта 2017 года № ММВ-7-20/229@» которым предусмотрено, что при переходе с версии форматов фискальных документов 1.0 на 1.05 замена фискального накопителя не требуется.
2. Вопрос:
Прощу разъяснить, на данные момент известно, что с июля 2018 года пользователям онлайн-касс, необходимо будет перейти на ФФД 1.05 в обязательно порядке, это правда?

Скажите, для перехода на новый ФФД достаточно перепрошить фискальный регистратор? или необходима обязательная замена фискального накопителя (ФН)?

Ответ:
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», предусматривающий три версии форматов фискальных документов, а также соответствующие реквизиты, содержащиеся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности).

Пунктом 2 Приказа ФНС России установлено, что пункт 1 Таблицы 3 приложения № 2 к указанному Приказу утрачивает силу с 01.01.2019.

Таким образом, формат фискальных документов версии 1.0 может быть использован пользователями контрольно-кассовой техники вплоть до 01.01.2019.

Одновременно сообщается, что версия форматов фискальных документов выше 1.0 зависит не только от модели фискального накопителя, но и от программного обеспечения контрольно-кассовой техники. По вопросу возможности использования версии форматов фискальных документов выше 1.0 Вам необходимо обратиться к производителю такой контрольно-кассовой техники.

11.Осуществление расчетов за товары (работы, услуги) с покупателями (клиентами) по агентскому договору

1. Вопрос:
Подскажите ИП УСН - нужна ли онлайн касса:

1)в случае, если работаю с одним оптовиком по агентскому договору;

2)в случае, если работаю с розничными покупателями через транспортную компанию с наложенным платежом. Покупатель полностью оплачивает товар транспортной компании, транспортная компания выдает ему свой чек, деньги переводит мне на расчетный счет. Я никаких денег от покупателя не получаю.

Занимаемся производством, сама онлайн касса и обслуживание очень дорогие, из-за этого возник данный вопрос.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это, в частности, прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
В соответствии с пунктом 1 статьи 1005 Гражданского кодекса Российской Федерации по агентскому договору одна сторона (агент) обязуется за вознаграждение совершать по поручению другой стороны (принципала) юридические и иные действия от своего имени, но за счет принципала либо от имени и за счет принципала. 
Таким образом, в случае осуществления расчетов за товары (работы, услуги) с покупателем (клиентом) у агента (посредника) возникает обязанность в применении контрольно-кассовой техники и, соответственно, в направлении покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме.
По вопросу применения контрольно-кассовой техники при отправке товаров покупателю (клиенту) наложенным платежом посредством сторонних организаций, следует учитывать, что в данном случае обязанность по применению контрольно-кассовой техники возникает у организации, осуществляющей выдачу товара и, соответственно, осуществившей расчет. Аналогичная позиция изложена в письме Министерства финансов Российской Федерации от 15.09.2017 № 03-01-15/59689.
Следует учитывать, что особенности применения контрольно-кассовой техники, в том числе перечень видов деятельности и услуг, при которых могут производиться расчеты без применения контрольно-кассовой техники, поименованы в статье 2 Федерального закона № 54-ФЗ.
Так, согласно пункту 9 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ не применяется при осуществлении расчетов с использованием электронного средства платежа без его предъявления между организациями и (или) индивидуальными предпринимателями.
Таким образом, в случае осуществления расчетов исключительно электронным средством платежа без его предъявления между юридическими лицами и (или) индивидуальными предпринимателями за товары (работы, услуги) применение контрольно-кассовой техники не требуется.
2. Вопрос:
Компания должна применять онлайн кассу. Можем ли мы не покупать ккт, а заключить агентский договор с ИП, у которого есть онлайн касса.

Прошу разьяснить:
1.может ли агент выступать от своего имени и в интересах принципала но без участия в расчетах?

2.или агент должен получать оплату печатать чек и перечислять принципалу за минусом своего вознаграждения?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это в частности, прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Пунктом 2 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень сведений, указываемых в заявлении о регистрации контрольно-кассовой техники, в том числе полное наименование организации-пользователя или фамилия, имя, отчество (при его наличии) индивидуального предпринимателя – пользователя, идентификационный номер налогоплательщика пользователя, а также адрес (при расчете в сети «Интернет» - адрес (адреса) сайта пользователя) и место установки (применения) контрольно-кассовой техники.
Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ кассовый чек (бланк строгой отчетности) содержит обязательный перечень реквизитов, в том числе место (адрес) осуществления расчета, а также должность и фамилию лица, осуществившего расчет с покупателем (клиентом), оформившего кассовый чек или бланк строгой отчетности и выдавшего (передавшего) его покупателю (клиенту).
В соответствии с пунктом 1 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ контрольно-кассовая техника после ее регистрации в налоговом органе применяется на месте осуществления расчета с покупателем (клиентом) в момент осуществления расчета тем же лицом, которое осуществляет расчеты с покупателем (клиентом).
В соответствии с пунктом 1 статьи 1005 Гражданского кодекса Российской Федерации по агентскому договору одна сторона (агент) обязуется за вознаграждение совершать по поручению другой стороны (принципала) юридические и иные действия от своего имени, но за счет принципала либо от имени и за счет принципала. 
В этой связи по агентскому договору агент осуществляет по поручению другой стороны (принципала) юридические и иные действия.
Таким образом, в случае осуществления расчетов за товары (работы, услуги) с покупателем (клиентом) по агентскому договору у агента (посредника) возникает обязанность в применении контрольно-кассовой техники и, соответственно, в направлении покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме.
Одновременно сообщается, что согласно пункту 9 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ не применяется при осуществлении расчетов с использованием электронного средства платежа без его предъявления между организациями и (или) индивидуальными предпринимателями.
12. Порядок применения контрольно-кассовой техники при расчетах встречным представлением (взаимозачет) 

1. Вопрос:
При погашении взаимных обязательств между физическим лицом и юридическим лицом (за оказанные друг другу услуги) возникает ли обязанность выдать кассовый чек (поскольку погашение взаимных обязательств это форма оплаты)?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации») ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», предусматривающий обязательные реквизиты, содержащиеся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе реквизит «сумма по чеку (БСО) встречным предоставлением».
Таким образом, в ситуации, указанной в обращении, организацией или индивидуальным предпринимателем применяется ККТ с отражением на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) формы оплаты в виде «встречное предоставление».
Одновременно сообщается, что согласно пункту 8 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению, вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2019.
2. Вопрос:
Интересует следующий вопрос - Федеральный закон от 22.05.2003 54-ФЗ обязывает организацию применять ККТ при осуществлении расчетов. Является ли проведение зачета взаимных требований между двумя организациями расчетом для целей Закона  54-ФЗ? Если да, то кто должен применять ККТ в данном случае и каким образом оформлять кассовый чек?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Следует учитывать, что особенности применения контрольно-кассовой техники, в том числе перечень видов деятельности и услуг, при которых могут производиться расчеты без применения контрольно-кассовой техники, поименованы в статье 2 указанного Федерального закона № 54-ФЗ.
Так, согласно пункту 9 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ не применяется при осуществлении расчетов с использованием электронного средства платежа без его предъявления между организациями и (или) индивидуальными предпринимателями.
Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54‑ФЗ определены обязательные реквизиты, содержащиеся в кассовом чеке и включающие в себя наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость, а также сумму расчета с отдельным указанием ставок и сумм налога на добавленную стоимость по этим ставкам (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», предусматривающий обязательные реквизиты, содержащиеся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе реквизит «сумма по чеку (БСО) встречным предоставлением».
Таким образом, в ситуации, указанной в обращении, организацией или индивидуальным предпринимателем применяется ККТ с отражением на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) обязательных реквизитов, поименованных в статье 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ, при этом указывается форма оплаты в виде «встречное предоставление».
3. Вопрос:
1. Какой признак способа расчета должен использоваться при реализации товаров между двумя предпринимателями за наличный денежный расчет и путем зачета встречных взаимных требований между индивидуальными предпринимателями?

2. Необходимо ли в чеке указывать полный перечень реализуемых товаров, их количество, с указанием их цены за единицу? Если это необходимо, то должна ли общая стоимость указанных в чеке товаров соответствовать указанной в чеке сумме расчета (учитывая, что только часть стоимости товаров оплачивается наличными денежными средствами)?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54 ФЗ определены обязательные реквизиты, содержащиеся в кассовом чеке и включающие в себя наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цену за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость, а также сумму расчета с отдельным указанием ставок и сумм налога на добавленную стоимость по этим ставкам (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).

В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», предусматривающий обязательные реквизиты, содержащиеся в кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе соответствующие признаки способа расчета, а также числе реквизит «сумма по чеку (БСО) встречным предоставлением».

При этом примеры формирования кассового чека (бланка строгой отчетности) в случае частичного расчета в момент отгрузки товара или после отгрузки товара приведены в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».

Кроме того, в случае осуществления конечного расчета путем зачета встречным представлением следует учитывать, что организацией или индивидуальным предпринимателем применяется ККТ с отражением на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) обязательных реквизитов, поименованных в статье 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ, при этом указывается реквизит «сумма по чеку (БСО) встречным предоставлением» и его значение.
13. Внеплановое снятие ККТ с учета (поломка ФН)
1. Вопрос:
При использовании контрольно-кассовой техники Эвотор СТ2Ф сломался фискальный накопитель, ФН был направлен производителю по гарантии. Закрыть архив ФН в ККТ невозможно. Для установки нового ФН требуется снять ККТ с учета, что невозможно, т.к. в ККТ сохранились данные сломанного ФН. Просим пояснить, как снять кассу с учета без отчета о закрытии ФН (обращение в налоговый орган по месту учета с заявлением на бумажном носителе не рассматривается, это мы уже пытались сделать, НО не обладает функционалом для решения этого вопроса).
Ответ:
В части перерегистрации контрольно-кассовой техники в связи с неисправностью фискального накопителя следует учитывать, что положениями Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54-ФЗ) установлена обязанность по представлению в налоговый орган всех фискальных документов, сформированных контрольно-кассовой техникой и записанных в фискальный накопитель пользователем контрольно-кассовой техники, в том числе через оператора фискальных данных.
Согласно пункту 8 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ в случае перерегистрации контрольно-кассовой техники в связи с заменой фискального накопителя или снятия контрольно-кассовой техники с регистрационного учета пользователь формирует отчет о закрытии фискального накопителя. Сведения, содержащиеся в сформированном отчете о закрытии фискального накопителя, передаются в налоговый орган вместе с заявлением о перерегистрации контрольно-кассовой техники в связи с заменой фискального накопителя или заявлением о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета, за исключением снятия с учета в случае утраты или хищения такой контрольно-кассовой техники.
Одновременно сообщается, что в кабинете контрольно-кассовой техники имеется возможность осуществления перерегистрации контрольно-кассовой техники в связи с неисправностью фискального накопителя. Для этого необходимо выбрать поле «Перерегистрация контрольно-кассовой техники в связи с заменой фискального накопителя», а затем поле «Фискальный накопитель неисправен, предоставить отчет о закрытии фискального накопителя невозможно».
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ при выполнении корректировки расчетов, которые были произведены ранее, формируется кассовый чек коррекции (бланк строгой отчетности коррекции) после формирования отчета об открытии смены, но не позднее формирования отчета о закрытии смены.
При этом согласно пункту 9 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ запрещается уничтожение, корректировка фискальных данных, записанных в фискальном накопителе и в базе фискальных данных, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом № 54-ФЗ.
Учитывая изложенное, кассовый чек коррекции предназначается для внесения сведений о расчете в фискальный накопитель (и последующей передачи в налоговые органы) в случае, если обязанность применения контрольно-кассовой техники ранее выполнена не была (информация о расчете в контрольно-кассовую технику внесена не была и (или) не передана в налоговые органы).
В соответствии с пунктом 6 статьи 1.2 Федерального закона № 54-ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники обязан обеспечить передачу в момент расчета всех фискальных данных в виде фискальных документов, сформированных с применением контрольно-кассовой техники, в налоговые органы через оператора фискальных данных с учетом положений абзаца третьего указанного пункта, за исключением случая, указанного в пункте 7 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ.
Таким образом, в связи с тем, что передача фискальных данных в виде фискальных документов осуществляется в режиме, приближенного к реальному времени, в случае неисправности фискального накопителя в его памяти не должно накапливаться значительное количество непереданных фискальных данных в налоговые органы через оператора фискальных данных.
При этом в случае невозможности пользователем контрольно-кассовой техники выгрузить фискальные данные из фискального накопителя по причине выхода его из строя информация о произведенных расчетах может быть восстановлена из учетных систем или учетных документов.
В этой связи пользователю контрольно-кассовой техники после осуществления процедуры перерегистрации контрольно-кассовой техники по причине выхода из строя фискального накопителя необходимо сформировать кассовые чеки коррекции по каждой совершенной операции и не переданной в налоговые органы через оператора фискальных данных.
Обращается внимание, что согласно примечаниям к статье 14.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях лицо, добровольно заявившее в налоговый орган в письменной форме о неприменении им контрольно-кассовой техники в случаях, установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, либо о применении им контрольно-кассовой техники, которая не соответствует установленным требованиям, либо о применении им контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий перерегистрации контрольно-кассовой техники и порядка ее применения и добровольно исполнившее до вынесения постановления по делу об административном правонарушении обязанность, за неисполнение или ненадлежащее исполнение которой лицо привлекается к административной ответственности, освобождается от административной ответственности за административное правонарушение, предусмотренное частями 2, 4 и 6 указанной статьи, если соблюдены в совокупности следующие условия:
- на момент обращения лица с заявлением налоговый орган не располагал соответствующими сведениями и документами о совершенном административном правонарушении;
- представленные сведения и документы являются достаточными для установления события административного правонарушения.
С учетом изложенного, в целях исключения привлечения к административной ответственности за неприменение контрольно-кассовой техники, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сообщить в налоговый орган подробную информацию о произведенной корректировке расчетов, в том числе реквизиты указанных чеков коррекции. 
При этом в случае выявления налоговым органом не переданной информации о расчетах пользователь контрольно-кассовой техники может быть привлечен к административной ответственности по каждому выявленному факту.
14. Плановая замена ФН, снятие

1. Вопрос:
Добрый день. Я использую ККТ в автономном режиме, без подключения к ОФД, согласно постановлению правительства Белгородской области №100-пп от 20.03.17 г. Срок замены ФН в июне 2018 г. Скажите пожалуйста, при замене ФН или в случае снятия ККТ с учета каким образом предоставлять в налоговый орган файл с выгруженными фискальными документами - передачей в ФНС на носителе или есть возможность передать эти данные через сервисы ЛК?
Ответ:
В соответствии с пунктом 14 статьи 4.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» пользователи при перерегистрации контрольно-кассовой техники в связи с заменой фискального накопителя и снятии с регистрационного учета контрольно-кассовой техники, которая применялась в режиме, не предусматривающем обязательной передачи фискальных документов в налоговые органы в электронной форме через оператора фискальных данных, обязаны осуществить считывание фискальных данных всех фискальных документов, содержащихся в фискальном накопителе, и представить эти фискальные данные в налоговые органы вместе с заявлением о перерегистрации контрольно-кассовой техники или о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета на бумажном носителе или через кабинет контрольно-кассовой техники. 
При этом следует учитывать, что разработан приказ ФНС России от 29.05.2017 № ММВ-7-20/483@ «Об утверждении случаев, порядка и сроков предоставления информации и документов в электронной форме организациями и индивидуальными предпринимателями, осуществляющими расчеты, и пользователями в налоговые органы через кабинет контрольно-кассовой техники», предусматривающий случаи, порядок и сроки представления документов в электронном виде в налоговый орган.
Одновременно сообщается, что в настоящее время в рамках развития кабинета контрольно-кассовой техники осуществляются мероприятия по реализации функционала представления пользователем контрольно-кассовой техники фискальных данных или иных документов в электронном виде в налоговый орган.
2. Вопрос:
На основании закона 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ст. 4.2    п. 7, п. 16 просим Вас дать разъяснения:
1. При плановой замене ФН возможно ли работать на ККТ, если не получена новая карточка регистрации ККТ (с измененными данными по зав. номеру ФН)?
2. Будет ли ККТ снята с регистрационного учета в одностороннем порядке, если фактическая замена ФН произойдет в день истечения срока действия ключа фискального признака в фискальном накопителе, а работы в ЛК ФНС будут произведены на следующей день?

3. Будет ли разработан функционал по пакетной перерегистрации в ЛК ФНС?
Ответ:
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54-ФЗ) заявление о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники и (или) заявление о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета подается организацией или индивидуальным предпринимателем на бумажном носителе в любой территориальный налоговый орган или через кабинет контрольно-кассовой техники. Датой подачи заявления в электронной форме считается дата его размещения в кабинете контрольно-кассовой техники.
Заявление о перерегистрации контрольно-кассовой техники подается пользователем в любой налоговый орган не позднее одного рабочего дня, следующего за днем изменения сведений, внесенных в журнал учета и карточку регистрации контрольно-кассовой техники.
В случае подачи заявления о перерегистрации контрольно-кассовой техники в связи с установкой в контрольно-кассовую технику нового фискального накопителя вместе с таким заявлением подается отчет об изменении параметров регистрации контрольно-кассовой техники в связи с заменой фискального накопителя, сформированный контрольно-кассовой техникой при замене фискального накопителя с учетом положений пункта 14 статьи 4.2 Федерального закона № 54‑ФЗ.
В заявлении о перерегистрации контрольно-кассовой техники должны быть указаны сведения, представленные при регистрации контрольно-кассовой техники, в которые вносятся изменения.
При перерегистрации контрольно-кассовой техники налоговым органом осуществляются аутентификация пользователя и аутентификация фискального накопителя, используемого в контрольно-кассовой технике, и проверка достоверности вносимых сведений и сформированного фискального признака, на основании которых пользователю предоставляется новая карточка регистрации контрольно-кассовой техники.
Следует учитывать, что согласно пункту 7 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ датой регистрации контрольно-кассовой техники, перерегистрации контрольно-кассовой техники, снятия контрольно-кассовой техники с регистрационного учета считается дата формирования налоговым органом соответственно карточки регистрации контрольно-кассовой техники и карточки о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета, выдаваемых (направляемых) в течение пяти рабочих дней с даты подачи соответствующего заявления. При этом следует учитывать, что на практике срок регистрации контрольно-кассовой техники занимает как правило значительно меньшее время.
Таким образом, применение контрольно-кассовой техники до завершения процедуры регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники является нарушением законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники. 
Согласно пункту 8 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ в случае перерегистрации контрольно-кассовой техники в связи с заменой фискального накопителя или снятия контрольно-кассовой техники с регистрационного учета пользователь формирует отчет о закрытии фискального накопителя. Сведения, содержащиеся в сформированном отчете о закрытии фискального накопителя, передаются в налоговый орган вместе с заявлением о перерегистрации контрольно-кассовой техники в связи с заменой фискального накопителя или заявлением о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета, за исключением снятия с учета в случае утраты или хищения такой контрольно-кассовой техники.
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54‑ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию» (далее – Приказ ФНС России), предусматривающий форматы фискальных документов, обязательных к использованию.
Обращается внимание, что согласно пункту 39 Приложения № 2 к Приказу ФНС России отчет о закрытии фискального накопителя для контрольно-кассовой техники, применяемой в режиме передачи данных, может быть сформирован только после получения подтверждений оператора для всех фискальных документов, сформированных контрольно-кассовой техникой в режиме передачи данных, начиная с отчета о регистрации или отчета об изменении параметров регистрации, сформированного в связи с заменой фискального накопителя, за исключением случаев неисправности фискального накопителя.
Таким образом, для формирования отчета о закрытии фискального накопителя в фискальном накопителе не должно быть непереданных фискальных данных в налоговые органы через оператора фискальных данных.
При этом следует учитывать, что в соответствии с пунктом 16 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ по истечении срока действия ключа фискального признака в фискальном накопителе применяемой контрольно-кассовой техники такая ККТ снимается налоговыми органами с регистрационного учета в одностороннем порядке без заявления пользователя о снятии такой контрольно-кассовой техники с регистрационного учета. При этом в течение одного месяца с даты ее снятия с регистрационного учета пользователь должен представить в налоговые органы все фискальные данные, которые хранятся в фискальном накопителе, применявшемся в контрольно-кассовой технике на момент ее снятия с регистрационного учета.
Таким образом, в случае истечении срока действия ключа фискального признака в фискальном накопителе, установленном внутри корпуса контрольно-кассовой техники, такая техника снимается налоговым органом с регистрационного учета не позднее дня, следующего за днем истечения срока действия указанного ключа.
Обращается внимание, что в случае снятия налоговым органом с регистрационного учета контрольно-кассовой техники (в режиме, предусматривающем обязательную передачу фискальных документов в налоговые органы в электронной форме через оператора фискальных данных) в одностороннем порядке по причине истечении срока действия ключа фискального признака в фискальном накопителе, пользователю такой техники необходимо осуществить передачу фискальных данных в виде фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных в случае их не передачи до момента снятия контрольно-кассовой техники с регистрационного учета в одностороннем порядке в целях возможности формирования отчета о закрытии фискального накопителя и его предоставления в налоговые органы.
По вопросу пакетной подачи в налоговый орган заявлений о перерегистрации контрольно-кассовой техники следует учитывать, что согласно пункту 10 статьи 4.2 указанного Федерального закона № 54-ФЗ сведения, содержащиеся в заявлении о регистрации контрольно-кассовой техники, перерегистрации контрольно-кассовой техники или снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета, а также сведения, содержащиеся в отчете о регистрации, отчете об изменении параметров регистрации и отчете о закрытии фискального накопителя, могут передаваться в налоговые органы в форме электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью, через кабинет контрольно-кассовой техники либо через оператора фискальных данных.
Одновременно сообщается, что в настоящее время разрабатывается функционал пакетной подачи заявлений о перерегистрации контрольно-кассовой техники через оператора фискальных данных, при этом информация о реализации указанного функционала будет размещена на сайте ФНС России, вместе с тем, вопрос необходимости реализации такой возможности для пользователя контрольно-кассовой техники через кабинет контрольно-кассовой техники требует дополнительной проработки.
3. Вопрос:
Положения законодательства допускают передачу фискальных документов в ФФД 1.05, однако в настоящее время из-за отсутствия протокола взаимодействия между ОФД и информационной системой ФНС РФ нет возможности передать фискальные данные в ФФД 1.05 от ОФД до ФНС РФ. Как в таком случае проводить платежи в виде аванса, если признак расчета "Аванс" возможен только в ФФД 1.05 и выше? Можно ли передавать документы в формате ФФД 1.05 в ОФД?

В случае если собственник кассы передал ее в аренду, срок аренды истек и арендатор не снимает кассу с учета в ФНС РФ как собственник кассы может снять такую кассу с учета в ФНС для того чтобы передать ее в аренду следующему арендатору?
Ответ:
Согласно пункту 6 статьи 4.3 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54 ФЗ) ФНС России разработаны протоколы информационного обмена между контрольно-кассовой техникой и техническими средствами оператора фискальных данных, а также техническими средствами оператора фискальных данных и автоматизированной системой Федеральной налоговой службы, которые размещены на официальном сайте ФНС России.

Вместе с тем, в соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54 ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию» (далее – Приказ ФНС России), предусматривающий три версии форматов фискальных документов, а также соответствующие признаки способа расчета.

При этом применение признака способа расчета в виде «аванс» является обязательным к применению для версий форматов фискальных документов 1.05 и 1.1, для версии 1.0 применение признака способа расчета в виде «аванс» является рекомендуемым, при этом налогоплательщиком применяется ККТ при осуществлении каждого расчета, в том числе при получении аванса.
Фискальные документы, сформированные контрольно-кассовой техникой в соответствии с Приказом ФНС России, направляются в налоговые органы через оператора фискальных данных в соответствии с разработанными ФНС России протоколами информационного обмена.

Дополнительно сообщается, что законодательство Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники не содержит оснований для снятия контрольно-кассовой техники с регистрационного учета при указанной в Вашем обращении ситуации.

15. Осуществление расчетов в иностранной валюте
1. Вопрос:
Добрый день.

Интернет-магазин хочет получать оплату в долларах (из Европы, США и др.стран).
По ФЗ 54 мы обязаны поставить онлайн-кассу и выбивать чеки при каждой онлайн-оплате. Как быть с долларами? Есть ли кассы, которые проводят оплату в долларах? В ОФД в таком случае тоже нужно отправлять оплату в долларах? В чеке, который отправляется покупателю, должны быть указаны доллары или рубли (при оплате долларами)?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
Согласно пункту 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.
Одновременно сообщается, что на данный момент в реестр контрольно-кассовой техники включены модели контрольно-кассовой техники, которые предназначены для осуществления расчетов в сети «Интернет» и встраиваются в бизнес процесс Интернет торговли.
По практическим вопросам применения моделей контрольно-кассовой техники Вам следует обратится к соответствующим производителям.
По вопросу осуществления расчетов в иностранной валюте следует учитывать, что пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цена за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», предусматривающий указание цены предмета расчета на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) в рублях с учетом копеек.
Следует учитывать, что согласно пункту 7 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ кассовый чек и бланк строгой отчетности могут содержать реквизиты, не указанные в пункте 1 указанной статьи, с учетом особенностей сферы деятельности, в которой осуществляются расчеты.
Таким образом, в случае осуществлении расчетов в иностранной валюте, организацией или индивидуальным предпринимателем на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), сформированном с применением контрольно-кассовой техники цена указывается в рублях, при этом пользователь контрольно-кассовой техники дополнительно может указывать цену в иностранной валюте.
16. Получение покупателем чека через мобильное приложение
1. Вопрос:
Контрольно-кассовая техника. Вопрос о мобильном приложении для Покупателя.
Как Покупателю запросить и получить свой фискальный чек, если ему неизвестны номера ФН, ФД и ФП? Как их узнать?
Ответ:
Информация о возможности проверить на сайте ФНС России достоверность сведений о расчетах будет своевременно доведена до налогоплательщиков на сайте ФНС России. 
В соответствии с положениями Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54‑ФЗ) применение контрольно-кассовой техники необходимо для целей обеспечения интересов граждан и организаций, защиты прав потребителей, а также обеспечения установленного порядка осуществления расчетов, полноты учета выручки в организациях и у индивидуальных предпринимателей.
Для проверки кассовых чеков можно воспользоваться мобильным приложением ФНС России «Проверка кассового чека», которое позволяет реализовать гражданский контроль и которым любой чек может быть быстро и удобно проверен, а также получен в электронном виде покупателем.
Согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ кассовый чек и бланк строгой отчетности должен содержать обязательные реквизиты, в том числе дату и время осуществления расчета, признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода), сумму расчета, заводской номер экземпляра модели фискального накопителя, фискальный признак документа. порядковый номер фискального документа.
Таким образом, все необходимые реквизиты для проверки и получения кассового чека (бланка строгой отчетности) в электронном виде с помощью мобильного приложения указаны непосредственно на кассовом чеке (бланке строгой отчетности).
Кроме того, в соответствии с пунктом 1 статьи 4 Федерального закона № 54‑ФЗ ККТ  должна обеспечивать возможность печати на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) двухмерного штрихового кода (QR-код размером не менее 20 x 20 мм), содержащего в кодированном виде реквизиты проверки кассового чека или бланка строгой отчетности (дата и время осуществления расчета, порядковый номер фискального документа, признак расчета, сумма расчета, заводской номер фискального накопителя, фискальный признак документа) в отдельной выделенной области кассового чека или бланка строгой отчетности.
Данная норма позволяет быстро и удобно проверить кассовый чек (бланк строгой отчетности) покупателем (клиентом) без ручного ввода обязательных полей, предусмотренных в мобильном приложении.
17. Срок хранения ФН
1. Вопрос:

Прошу разъяснить мне порядок применения кассового чека коррекции. Допускается ли его применение в случае, когда неверно был указан тип расчета или допущена ошибка в кассовом чеке в сумме/ставке НДС? Так же прошу разъяснить по вопросу хранения  фискального накопителя с закрытым архивом. Необходимо ли его хранить и какой срок его хранения?
Ответ:
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ при выполнении корректировки расчетов, которые были произведены ранее, формируется кассовый чек коррекции (бланк строгой отчетности коррекции) после формирования отчета об открытии смены, но не позднее формирования отчета о закрытии смены.
При этом согласно пункту 9 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ запрещается уничтожение, корректировка фискальных данных, записанных в фискальном накопителе и в базе фискальных данных, за исключением случаев, предусмотренных данным Федеральным законом № 54-ФЗ.
Учитывая изложенное, кассовый чек коррекции предназначается для внесения сведений о расчете в фискальный накопитель (и последующей передачи в налоговые органы) в случае, если обязанность применения контрольно-кассовой техники ранее выполнена не была, в том числе если информация о расчетах не была направлена в налоговые органы через оператора фискальных данных, или в момент расчета не была внесена информация о расчете в полном объеме.
Кроме того, в случае формирования кассового чека коррекции пользователем контрольно-кассовой техники составляется внутренний документ, являющийся основанием корректировки расчетов.
Одновременно сообщается, что пример формирования кассового чека коррекции описан в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».
Вместе с тем, в случае формирования кассового чека с указанием на нем неверных реквизитов, в том числе о способе расчета, сумме и ставке налога на добавленную стоимость необходимо учитывать следующее.
В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода).
Таким образом, в случае, указанном в Вашем обращении, необходимо сформировать кассовый чек с признаком расчета возврат прихода.
После чего пользователем контрольно-кассовой техники формируется кассовый чек с указанием верных значений, с учетом реального осуществления хозяйствующей операции и требований, предусмотренных приказом ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию».
Вместе с тем, в целях исключения привлечения к административной ответственности за неприменение контрольно-кассовой техники или применение контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации порядка и условий ее применения, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сообщить в налоговый орган информацию о допущенной ошибке в сформированном кассовом чеке, в том числе реквизиты указанного кассового чека. 
По вопросу срока хранения фискального накопителя следует учитывать, что согласно пункту 2 статьи 5 Федерального закона № 54-ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники обязан обеспечивать сохранность фискальных накопителей в течение пяти лет с даты окончания их использования в составе контрольно-кассовой техники.
18. Применение ККТ при оказании услуг физическим лицам / БСО

1. Вопрос:
Нужно ли самозанятому при оказании услуг вести бух. учёт? Нужно ли выдавать чеки (соответственно иметь ККТ), либо квитанции? Соответственно с 1 июля 2018 самозанятые тоже в обязательном порядке обязаны перейти на ККТ?
Ответ:
Законодательство Российской Федерации о налогах и сборах не содержит термин «самозанятый». Вместе с тем, следует учитывать, что согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54‑ФЗ.
Одновременно сообщается, что особенности применения контрольно-кассовой техники, в том числе перечень видов деятельности и услуг, при которых могут производиться расчеты без применения контрольно-кассовой техники, поименованы в статье 2 указанного Федерального закона № 54-ФЗ.
2. Вопрос:
Хотелось бы получить ответ на каком основании ФГУП Метрополитен Санкт-Петербурга (Метро) не предоставляет фискальные чеки?
1. Их кассы не оборудованы фискальными аппаратами, максимум что они могут дать-товарный чек и то, только по очень настойчивому требованию.

2. Аппараты по пополнению бесконтактных проездных карт при оплате по банковской карте также не предоставляют кассовых чеков о чем сообщается на экране терминала (на каком основании?)

Налицо сразу несколько нарушений федерального налогового законодательства:

- отсутствие кассовых аппаратов (черная бухгалтерия?)

- несоблюдение требований последних изменений по работе касс в онлайн режиме в силу отсутствия касс как таковых.

Также обращаю внимание, что метрополитен Санкт-Петербурга по-прежнему производит реализацию в качестве проездных эмитетов жетоны которые _совершенно_ не могут учитываться в налоговой системе т.е. отсутствует контроль за их учетом в автоматизированном режиме (возможны любые операции метрополитена со своими монетоприемниками), для жетонов точно также не выдаются кассовые чеки.

На основании вышеизложенных фактов прошу дать официальный ответ, а также инициировать проверку ФГУП метрополитена Санкт-Петербурга на соблюдение требований по исполнению налогового законодательства, а также провести проверку на коррупционную составляющую т.к. вышеизложенные факты свидетельствуют о возможности такого существования.
Ответ:
 Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
Так, согласно пункту 8 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению, вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2019.
В соответствии с пунктом 2 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) организации и индивидуальные предприниматели в соответствии с порядком, определяемым Правительством Российской Федерации, могут осуществлять наличные денежные расчеты и (или) расчеты с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники в случае оказания услуг населению при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности.
Указанный порядок осуществления наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники утвержден постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2008 № 359. 
С учетом изложенного, при реализации жетонов в метрополитене организация может не использовать контрольно-кассовую технику при условии выдачи бланка строгой отчетности. 
При этом указанный порядок организации и индивидуальные предприниматели могут применять до 01.07.2019.
3. Вопрос:
Должны ли мне прислать кассовый чек по смс, если абонентский номер принадлежит Украинскому (или любому другому, но не Российскому) оператору мобильной сети? Есть ли требование, что смс отправляют только на российские мобильные номера?
Согласно требованиям ФЗ-54 ст.1.2 2. При осуществлении расчета пользователь обязан выдать кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе и (или) в случае предоставления покупателем (клиентом) пользователю до момента расчета абонентского номера либо адреса электронной почты направить кассовый чек или бланк строгой отчетности в электронной форме покупателю (клиенту) на предоставленные абонентский номер либо адрес электронной почты (при наличии технической возможности для передачи информации покупателю (клиенту) в электронной форме на адрес электронной почты).
Ответ:
Согласно положениям Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» применение контрольно-кассовой техники необходимо для целей обеспечения интересов граждан и организаций, защиты прав потребителей, а также обеспечения установленного порядка осуществления расчетов, полноты учета выручки в организациях и у индивидуальных предпринимателей.
Пунктом 2 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ  предусмотрено, что при осуществлении расчета пользователь обязан выдать кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе и (или) в случае предоставления покупателем (клиентом) пользователю до момента расчета абонентского номера либо адреса электронной почты направить кассовый чек или бланк строгой отчетности в электронной форме покупателю (клиенту) на предоставленные абонентский номер либо адрес электронной почты (при наличии технической возможности для передачи информации покупателю (клиенту) в электронной форме на адрес электронной почты).
Указанная норма предоставляет покупателю (клиенту) право выбора формы получения кассового чека (бланка строгой отчетности) и не ограничивает способ представления информации об абонентском номере или адресе электронной почты, при этом устанавливает обязанность пользователя контрольно-кассовой техники выдавать и (или) направлять кассовый чек (бланк строгой отчетности) покупателю (клиенту) в необходимой для покупателя (клиента) форме.
Следует учитывать, что для отправки кассового чека (бланка строгой отчетности) покупателю (клиенту) в электронной форме достаточно указать абонентский номер или адресе электронной почты.
При этом Федеральный закон № 54-ФЗ не содержит положений, освобождающих пользователя контрольно-кассовой техники от направления кассового чека в электронной форме покупателю (клиенту) на указанный абонентский номер иностранного оператора связи. 
Также требования покупателя (клиента) о направлении ему кассового чека или бланка строгой отчетности на абонентский номер, в том числе иностранного оператора связи, могут быть выполнены посредством различных систем мгновенного обмена сообщениями.
4. Вопрос:
Я являюсь ИП. Вид деятельности- операции с недвижимым имуществом (Риелтор: посредник между покупателем и продавцом). Налогообложение УСН6%. Нужен ли мне ККМ? Или достаточно иметь р/с в банке или БСО? 
Ответ:
Согласно пункту 8 статьи 7 Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению, вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу указанного Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2019.
Таким образом, в случае осуществления расчетов за оказание услуг организации и индивидуальные предприниматели вправе не применять контрольно-кассовую технику до 01.07.2019.
5. Вопрос:
Организация (или ИП с наемными работниками) находится на УСНО - оказывает бытовые услуги и применяет БСО для расчетов с населением. Имеет ли оно право применять онлайн-кассы с июля 2019 года?
Ответ:
Согласно пункту 8 статьи 7 Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 290-ФЗ) организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению (за исключением организаций и индивидуальных предпринимателей, имеющих работников, с которыми заключены трудовые договоры, оказывающих услуги общественного питания), вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2019.
При этом в соответствии с порядком, действовавшим до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ, организации и индивидуальные предприниматели вправе осуществлять расчеты при оказании бытовых услуг населению без применения контрольно-кассовой техники в случае выдачи бланков строгой отчетности, соответствующих требованиям Порядка осуществления наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники, утвержденного постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2008 № 359.
6. Вопрос:
 Для правильного применения действующего законодательства просим дать разъяснения по следующим вопросам.

Наше предприятие (ООО) оказывает услуги физическим лицам  в области образования, ОКВЭД2  85.42.9, система налогообложения УСН (доходы минус расходы). На оплату наших услуг мы выписываем физическим лицам квитанцию с реквизитами нашего расчетного счета в банке. Оплата за наши услуги поступает  НЕПОСРЕДСТВЕННО НА НАШ РАСЧЕТНЫЙ СЧЕТ ТОЛЬКО ПУТЕМ БЕЗНАЛИЧНОГО ПЕРЕВОДА ЛИБО ЧЕРЕЗ БАНК, ЛИБО ЧЕРЕЗ ОНЛАЙН-БАНК.

Вопросы:

1. Необходимо ли нам в соответствии с Федеральным законом  от 22.05.2003 N 54-ФЗ "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа" (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 N 290-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт" и отдельные законодательные акты Российской Федерации") применять ККТ при поступлении на наш РАСЧЕТНЫЙ СЧЕТ оплаты от физических лиц ПУТЁМ БЕЗНАЛИЧНОГО ПЕРЕЧИСЛЕНИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ЧЕРЕЗ БАНК или ОНЛАЙН-БАНК?

2. Если необходимо применять ККТ, то вправе ли мы до 01.07.2018 применять бланки строгой отчетности?

3. В какой момент необходимо пробивать чек ККТ или выписывать  бланк строгой отчетности (если мы обязаны это делать)? У нас нет физической возможности проконтролировать момент оплаты.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это, в частности, прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Согласно статье 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ для формирования в электронной форме бланков строгой отчетности, а также их печати на бумажных носителях используется ККТ, являющаяся автоматизированной системой для бланков строгой отчетности.
Следует учитывать, что автоматизированная система для бланков строгой отчётности применяется исключительно при осуществлении расчетов наличными и (или) электронными средствами платежа за оказанные услуги (выполненные работы). При этом ККТ, не являющаяся автоматизированной системой для бланков строгой отчетности, такого ограничения не содержит и может применяться при расчетах за товары.
Таким образом, организация или индивидуальный предприниматель при оказании услуг населению вправе применять контрольно-кассовую технику, в том числе автоматизированную систему для бланков строгой отчетности, соответствующую требованиям Федерального закона № 54-ФЗ с учетом указания на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) обязательных реквизитов, установленных статьей 4.7 Федерального закона № 54‑ФЗ.
В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.
Согласно позиции, содержащейся в письмах Министерства финансов Российской Федерации от 28.04.2017 № 03-01-15/26324, от 15.08.2017 № 03-01-15/52356 и от 12.10.2017 № 03-01-15/66780, Федеральным законом № 54-ФЗ не предусмотрено исключений при осуществлении оплаты через кредитную организацию, в том числе посредством платежного поручения.
Таким образом, ККТ применяется в случае осуществления расчетов за товары (работы, услуги) покупателями (клиентами) посредством подачи поручений (распоряжений) кредитному учреждению о переводе денежных средств в пользу организации (индивидуального предпринимателя).
Вместе с тем, согласно пункту 6 статьи 1.2 Федерального закона № 54-ФЗ пользователи обязаны обеспечить передачу в момент расчета всех фискальных данных в виде фискальных документов, сформированных с применением контрольно-кассовой техники, в налоговые органы через оператора фискальных данных с учетом положений абзаца третьего данного пункта, за исключением случая, указанного в пункте 7 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ.
В связи с чем, пользователь контрольно-кассовой техники, осуществляющий расчеты за реализованные товары (работы, услуги) через кредитную организацию, должен обеспечить применение контрольно-кассовой техники, а также передачу фискальных данных в виде фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных в момент осуществления расчета, то есть, в данном случае, с момента подтверждения перевода денежных средств обслуживающей потребителя кредитной организацией в сумме, указанной в распоряжении о таком переводе.
При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не содержал положений, освобождающих от применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиков, осуществляющих продажу товаров (оказание услуг, выполнение работ) посредством наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием такого вида электронного средства платежа, как платежная карта.
Согласно пункту 9 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ в случае, если организации или индивидуальные предприниматели в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) вправе не применять контрольно-кассовую технику, такое право сохраняется за ними до 01.07.2018.
Таким образом, организации или индивидуальные предприниматели при расчетах посредством электронных средств платежа (за исключением платежных карт) за оказанные услуги, реализованные товары, использование которых в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не предусматривало обязательное применение контрольно-кассовой техники, обязаны применять контрольно-кассовую технику после 01.07.2018.
Вместе с тем, в соответствии с пунктом 8 статьи 7 Федерального закона № 290‑ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению (за исключением организаций и индивидуальных предпринимателей, имеющих работников, с которыми заключены трудовые договоры, оказывающих услуги общественного питания), вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290‑ФЗ), до 01.07.2019.
Порядок выдачи бланков строгой отчетности, а также утверждения, учета, хранения и уничтожения определен Положением об осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2008 № 359 «О порядке осуществления наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники».
Таким образом, при оказании услуг населению налогоплательщик может не применять контрольно-кассовую технику до 01.07.2019 при условии соблюдении им вышеуказанного порядка, в том числе выдачи бланков строгой отчетности.
7. Вопрос:
Я оказываю услуги по разработке ПО, с заказчиками договариваюсь через интернет, выполняю заказ, получаю оплату на QIWI кошелек. Заказчики бывают из России и зарубежа, физически я с ними не контактирую, только через интернет.
Скажите каким образом я должен применять кассовые аппараты, опишите подробно эту процедуру перехода с БСО на кассовые аппараты, чтобы я понял какие шаги мне нужно сделать и какие затраты я понесу.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это, в частности, прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Согласно статье 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ для формирования в электронной форме бланков строгой отчетности, а также их печати на бумажных носителях используется ККТ, являющаяся автоматизированной системой для бланков строгой отчетности.
Следует учитывать, что автоматизированная система для бланков строгой отчётности применяется исключительно при осуществлении расчетов наличными и (или) электронными средствами платежа за оказанные услуги (выполненные работы). При этом ККТ, не являющаяся автоматизированной системой для бланков строгой отчетности, такого ограничения не содержит и может применяться при расчетах за товары.
Таким образом, организация или индивидуальный предприниматель при оказании услуг населению вправе применять контрольно-кассовую технику, в том числе автоматизированную систему для бланков строгой отчетности, соответствующую требованиям Федерального закона № 54-ФЗ с учетом указания на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) обязательных реквизитов, установленных статьей 4.7 Федерального закона № 54‑ФЗ.
В соответствии с пунктом 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.
В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.
При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не содержал положений, освобождающих от применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиков, осуществляющих продажу товаров (оказание услуг, выполнение работ) в сети «Интернет» посредством наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием такого вида электронного средства платежа, как платежная карта.
Согласно пункту 9 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ в случае, если организации или индивидуальные предприниматели в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) вправе не применять контрольно-кассовую технику, такое право сохраняется за ними до 01.07.2018.
Таким образом, организации или индивидуальные предприниматели при расчетах посредством электронных средств платежа (за исключением платежных карт) в сети «Интернет» за оказанные услуги, реализованные товары, использование которых в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ) не предусматривало обязательное применение контрольно-кассовой техники, обязаны применять контрольно-кассовую технику после 01.07.2018.
Вместе с тем, в соответствии с пунктом 8 статьи 7 Федерального закона № 290‑ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению (за исключением организаций и индивидуальных предпринимателей, имеющих работников, с которыми заключены трудовые договоры, оказывающих услуги общественного питания), вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290‑ФЗ), до 01.07.2019.
Порядок выдачи бланков строгой отчетности, а также утверждения, учета, хранения и уничтожения определен Положением об осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2008 № 359 «О порядке осуществления наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники»
Таким образом, при соблюдении вышеуказанного порядка налогоплательщик при оказании услуг населению посредством сети «Интернет» может не применять контрольно-кассовую технику до 01.07.2019.
Одновременно сообщается, что на данный момент в реестр контрольно-кассовой техники включены модели контрольно-кассовой техники, которые предназначены для осуществления расчетов в сети «Интернет» и встраиваются в бизнес процесс при осуществлении деятельности в сети «Интернет».
По практическим вопросам применения моделей контрольно-кассовой техники вам следует обратиться к соответствующим производителям.
8. Вопрос:
Должно ли адвокатское бюро применять ККТ при приеме денежных средств от физических лиц?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1 Федерального закона от 31.05.2002 № 63-ФЗ «Об адвокатской деятельности и адвокатуре в Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 63-ФЗ) адвокатской деятельностью является квалифицированная юридическая помощь, оказываемая на профессиональной основе лицами, получившими статус адвоката в порядке, установленном данным Федеральным законом № 63-ФЗ, физическим и юридическим лицам в целях защиты их прав, свобод и интересов, а также обеспечения доступа к правосудию.
Согласно пункту 2 статьи 1 Федерального закона № 63-ФЗ адвокатская деятельность не является предпринимательской.
За указанную юридическую помощь адвокат получает вознаграждение на условиях соглашения, заключенного между ним и доверителем.
Пунктом 6 статьи 25 Федерального закона № 63-ФЗ определено, что вознаграждение, выплачиваемое адвокату доверителем, и (или) компенсация адвокату расходов, связанных с исполнением поручения, подлежат обязательному внесению в кассу соответствующего адвокатского образования либо перечислению на расчетный счет адвокатского образования в порядке и сроки, которые предусмотрены соглашением.
Кассовые операции в части обязательного внесения в кассу адвокатского образования вознаграждения, выплачиваемого адвокату доверителем, и (или) компенсации адвокату расходов, связанных с исполнением поручения, должны оформляться в соответствии с Указаниями о порядке ведения кассовых операций с юридическими лицами и упрощенном порядке ведения кассовых операций индивидуальными предпринимателями и субъектами малого предпринимательства, утвержденными Центральным банком Российской Федерации 11.03.2014 № 3210-У.
В соответствии с пунктом 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003  № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных данным Федеральным законом № 54-ФЗ.
При этом согласно Федеральному закону № 54-ФЗ расчеты - прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.

При этом целью адвокатской деятельности является защита прав, свобод и интересов юридических и физических лиц, в связи с чем ее результаты не могут расцениваться как продажа товаров, выполнение работ или оказание услуг. Аналогичная позиция содержится в письме Минфина России от 02.11.2007 № 03-01-15/14-400.
Таким образом, деятельность адвокатского образования под действие Федерального закона № 54-ФЗ не подпадает.
9. Вопрос:
Организация оказывает услуги, используя при расчетах бланки строгой отчетности установленной формы «Кинобилет» (далее - «БСО»), форма которого утверждена Приказом Минкультуры России от 08.12.2008 N 231 «Об утверждении формы бланка строгой отчетности «Кинобилет». В соответствии с п. 8 сг. 7 Федерального закона от 03.07.2016 N 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» применительно к расчетам за данные услуги Организация освобождена от применения ККГ до 01.07.2018.

После 01.07.2018 для формирования и печати БСО должна применяться ККГ, при этом 54- ФЗ устанавливает, что БСО формируется и печатается автоматизированной системой для БСО (далее - «АС для БСО»). Согласно 54-ФЗ АС для БСО является контрольно-кассовой техникой.
Просим разъяснить, верно ли мы понимаем, что после 01.07.2018 Организация вправе не устанавливать дополнительно АС для БСО, а использовать для формирования и печати БСО имеющуюся ККГ, которая отвечает требованиям 54-ФЗ?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

Согласно статье 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ для формирования в электронной форме бланков строгой отчетности, а также их печати на бумажных носителях используется ККТ, являющаяся автоматизированной системой для бланков строгой отчетности.
Следует учитывать, что автоматизированная система для бланков строгой отчётности применяется исключительно при осуществлении расчетов наличными и (или) электронными средствами платежа за оказанные услуги (выполненные работы). При этом ККТ, не являющаяся автоматизированной системой для бланков строгой отчетности, такого ограничения не содержит и может применяться при расчетах за товары.

Одновременно сообщается, что в соответствии с Федеральным законом от 27.11.2017 № 337-ФЗ «О внесении изменений в статью 7 Федерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» организации и индивидуальные предприниматели, оказывающие услуги населению, вправе не применять контрольно-кассовую технику до 01.07.2019 при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54 ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ).
Таким образом, после 01.07.2019 организация при оказании услуг населению вправе применять контрольно-кассовую технику, в том числе автоматизированную систему для бланков строгой отчетности, соответствующую требованиям Федерального закона № 54-ФЗ с учетом указания на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) обязательных реквизитов, установленных статьей 4.7 Федерального закона № 54 ФЗ.
10. Вопрос:
Индивидуальный предприниматель, применяющий УСН, наёмных рабочих нет. Занимаюсь школой танцев. По новому закону ФЗ-54 с 07.2018 я должна применять онлайн ККТ. Если я имею расчетный счѐт в банке и каждый месяц заключаю договор на оказание услуг по обучению ребёнка танцам, родитель перечисляет мне плату на р/с. Зачем вы меня заставляете тратить деньги на покупку ккт и годовое обслуживание. Разве чек родителю от банка за перевод мне средств на мой р/с не является доказательством что платѐж был осуществлен?
Ответ:
Согласно положениям Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» применение контрольно-кассовой техники необходимо для целей обеспечения интересов граждан и организаций, защиты прав потребителей, а также обеспечения установленного порядка осуществления расчетов, полноты учета выручки в организациях и у индивидуальных предпринимателей.

В соответствии с пунктом 1 статьи 1.2 Федерального закона № 54 ФЗ ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты - это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.

В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.

Согласно позиции, содержащейся в письмах Министерства финансов Российской Федерации от 28.04.2017 № 03-01-15/26324 и от 15.08.2017 № 03-01-15/52356, Федеральным законом № 54-ФЗ не предусмотрено исключений при осуществлении оплаты через кредитную организацию, в том числе посредством платежного поручения.

Таким образом, ККТ применяется в случае осуществления расчетов за товары (работы, услуги) покупателями (клиентами) - физическими лицами посредством подачи поручений (распоряжений) кредитному учреждению о переводе денежных средств в пользу организации (индивидуального предпринимателя).

Внедрение нового порядка применения контрольно-кассовой техники способствует созданию здоровой конкурентной бизнес-среды за счет пресечения возможности недобросовестных налогоплательщиков незаконно минимизировать свои налоговые обязательства и нечестно получать конкурентное преимущество. При этом оперативное получение налоговыми органами информации о расчетах в электронной форме позволит практически отказаться от проверок с выходом на место установки контрольно-кассовой техники.

Новая технология предоставит возможность налогоплательщику осуществлять взаимодействие с налоговыми органами по вопросам применения контрольно-кассовой техники, в том числе регистрационные действия с контрольно-кассовой техникой, через «Кабинет контрольно-кассовой техники», размещенный на официальном сайте ФНС России, без ее физического предоставления в налоговый орган, что значительно экономит трудозатраты.

Переход на новый порядок применения контрольно-кассовой техники предусматривает срок действия ключа фискального признака, который содержится в фискальном накопителе контрольно-кассовой техники, с помощью которой осуществляется передача фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных и которая используется пользователями при оказании услуг, а также пользователями, применяющими упрощенную систему налогообложения, систему налогообложения для сельскохозяйственных товаропроизводителей, пользователями, являющимися налогоплательщиками единого налога на вмененный доход и применяющими патентную систему налогообложения, не менее 36 месяцев со дня регистрации в налоговых органах контрольно-кассовой техники (пункт 6 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ).

Следует отметить, что пользователь контрольно-кассовой техники может самостоятельно осуществить замену фискального накопителя по истечении срока действия ключа фискального признака, при этом стоимость такого фискального накопителя сопоставима со стоимостью электронной контрольной ленты защищенной, которая требовала ежегодной замены.

Также новый порядок применения контрольно-кассовой техники не предусматривает обязательного заключения договора с центрами технического обслуживания.

В настоящее время на рынке имеются предложения по бюджетной контрольно-кассовой технике стоимостью 18 тыс. рублей, включая фискальный накопитель, которая доступна для заказа с сайтов производителей контрольно-кассовой техники с фиксированным сроком доставки. Информацию о ценах и технических характеристиках на контрольно-кассовую технику, а также контактную информацию можно найти в специальной брошюре, размещенной на сайте ФНС России (www.nalog.ru) в разделе «Новый порядок применения контрольно-кассовой техники».

Одновременно сообщается, что в соответствии с пунктом 8 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению, вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2018.

Вместе с тем, следует учитывать, что Государственной Думой Федерального Собрания Российской Федерации принят проект федерального закона № 186057-7 «О внесении изменения в статью 7 Федерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» в части продления срока перехода на новый порядок применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиками, оказывающими услуги населению, до 01.07.2019.

19. Применение ККТ для лиц, находящихся на системе ЕНВД и ПСН/ трудовой договор

1. Вопрос:
2 вопроса в части Онлайн ККТ, прошу высказать свою позицию по данному направлению.

- Законом № 337-ФЗ от 27.11.2017 внесены изменения по сроку регистрации ОНЛАЙН ККТ с 01.07.2018 на дату 01.07.2019 для лиц находящихся на системе ЕНВД и ПСН, при условии, что у них нет работников с которыми заключены трудовые договора (в законе четко прописано только про трудовые договора).

Вопрос:

1. Будут ли в рамках Закона 54-ФЗ от 22.05.2003 "О применении ККТ..." приравниваться договор гражданско-правового характера либо устное соглашение между ИП и его наемным работником к трудовым договорам  (прошу в конце ответа на вопрос написать "да - будет приравниваться", либо "нет - не будет приравниваться").

- В случае заключения трудового договора с работником ИП обязан в течение 30 календарных дней с даты заключения такого трудового договора зарегистрировать контрольно-кассовую технику.

Вопрос:

2. В случае если трудовой договор с работником расторгнут до истечении 30 календарного срока и заключен новый трудовой договор с другим работником, наступит ли обязанность регистрации Онлайн ККТ но новому 30-ти дневному календарному сроку (прошу в конце ответа на вопрос написать "да - наступит", либо "нет - не наступит").
Ваша позиция на заданные вопросы дадут понимание о сроках регистрации ОНЛАЙН ККТ.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями пункта 7.1 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ индивидуальные предприниматели, являющиеся налогоплательщиками, осуществляющими виды предпринимательской деятельности, предусмотренные подпунктами 6 - 9 пункта 2 статьи 346.26, а также подпунктами 45 - 48 пункта 2 статьи 346.43 НК РФ, и не имеющими наемных работников, вправе не применять контрольно-кассовую технику до 01.07.2019 при условии выдачи по требованию покупателя (клиента) документа (товарного чека, квитанции или другого документа, подтверждающего прием денежных средств за соответствующие товар (работу, услугу) в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290‑ФЗ).
В соответствии с пунктом 7.3 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ индивидуальные предприниматели, являющиеся налогоплательщиками, осуществляющими виды предпринимательской деятельности, предусмотренные подпунктами 6 - 9 пункта 2 статьи 346.26, подпунктами 45 - 48 пункта 2 статьи 346.43 Кодекса, в случае заключения трудового договора с работником обязаны в течение 30 календарных дней с даты заключения такого трудового договора зарегистрировать контрольно-кассовую технику.
Таким образом, индивидуальный предприниматель, являющийся налогоплательщиком, осуществляющим виды предпринимательской деятельности, предусмотренные подпунктами 6 - 9 пункта 2 статьи 346.26, подпунктами 45 - 48 пункта 2 статьи 346.43 Кодекса, обязан зарегистрировать контрольно-кассовую технику в случае наличия заключенного трудового договора (договоров) с работником (работниками) в течении 30 календарных дней.
Следует отметить, что согласно положениям статьи 16 Трудового кодекса Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ трудовые отношения возникают между работником и работодателем на основании трудового договора, заключаемого ими в соответствии с указанным Трудовым кодексом. При этом следует учитывать, что трудовые отношения между работником и работодателем возникают также на основании фактического допущения работника к работе с ведома или по поручению работодателя или его уполномоченного на это представителя в случае, когда трудовой договор не был надлежащим образом оформлен.
2. Вопрос:
Я, являясь представителем индивидуального предпринимателя, занимающегося деятельностью по реализации товаров оптики (продажа солнцезащитных очков, готовых корригирующих очков, оправ для корригирующих очков), данный вид деятельности ведется по ОКВЭДам: 47.7 Торговля розничная прочими товарами в специализированных магазинах, а также 47.74 Торговля розничная изделиями, применяемыми в медицинских целях, ортопедическими изделиями в специализированных магазинах.

Оправы солнцезащитных и корригирующих очков могут изготавливаться из пластмассы, некоторые модели готовых корригирующих очков изготавливаются с прорезиненными дужками/вставками.

Распространяется ли действие п. 7 (изделия резиновые и пластмассовые, прочие изделия из пластмассы; прочие изделия из резины) Перечня непродовольственных товаров при торговле которыми на розничных рынках, ярмарках, в выставочных комплексах, а также на других территориях, отведенных для осуществления торговли, организации и индивидуальные предприниматели обязаны осуществлять расчеты с применением контрольно-кассовой техники (утвержденным Распоряжением Правительства РФ от 14.04.2017 г. № 698-Р), на данные и схожие товары?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа») ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с пунктом 2 статьи 2 Федерального закона № 54‑ФЗ организации и индивидуальные предприниматели с учетом специфики своей деятельности или особенностей своего местонахождения могут производить расчеты без применения контрольно-кассовой техники, в том числе при торговле на розничных рынках, ярмарках, в выставочных комплексах, а также на других территориях, отведенных для осуществления торговли, за исключением находящихся в этих местах торговли магазинов, павильонов, киосков, палаток, автолавок, автомагазинов, автофургонов, помещений контейнерного типа и других аналогично обустроенных и обеспечивающих показ и сохранность товара торговых мест (помещений и автотранспортных средств, в том числе прицепов и полуприцепов), открытых прилавков внутри крытых рыночных помещений при торговле непродовольственными товарами, кроме торговли непродовольственными товарами, которые определены в перечне, утвержденном Правительством Российской Федерации.
В связи с тем, что группа 32.50.4 (очки, линзы и их части) общероссийского классификатора продукции по видам экономической деятельности ОК 034-2014 (КПЕС 2008), утвержденного приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 31.01.2014 № 14-ст, не поименована в перечне непродовольственных товаров, при торговле которыми на розничных рынках, ярмарках, в выставочных комплексах, а также на других территориях, отведенных для осуществления торговли, организации и индивидуальные предприниматели обязаны осуществлять расчеты с применением контрольно-кассовой техники, утвержденным распоряжением Правительства Российской Федерации от 14.04.2017 г. № 698-р, при реализации солнцезащитных и корректирующих очков на указанных территориях применение контрольно-кассовой техники не требуется.
20. Сбой в работе ККТ, разрыв связи с Интернетом
1. Вопрос:
Прошу разъяснить следующие вопросы относительно применения электронных ККТ.

1) Происходит разрыв связи с Интернетом. Какое-то время данные с кассы не передаются оператору фискальных данных. При восстановлении соединения данные за несколько дней отправляются оператору фискальных данных. Насколько данная ситуация критична и предусмотрены ли штрафы при указанной ситуации?

2) В результате технического сбоя, связанного с работоспособностью интернета, данные с фискального накопителя оператору фискальных данных не передавались более 30 дней. Фискальный накопитель был заблокирован. После подключения интернета, накопленные фискальные данные, не получившие подтверждения от ОФД, переданы оператору фискальных данных. Предусмотрен ли штраф в указанной ситуации?
3) Меняется ли состав форм первичных учетных документов в связи с переходом на электронные ККТ? Например, журнал кассиров-операционистов.

4) По различным причинам (человеческий фактор, технический сбой) в течение смены происходит аннулирование чеков. Данные об аннулированных чеках не передаются оператору фискальных данных. При этом в Z-отчете фиксируется количество аннулированных (отменённых) чеков. Должны ли данные об аннулированных чеках передаваться оператору фискальных данных? Ограничено ли количество аннулированных чеков за смену? Предусмотрены ли законодательством санкции за аннуляцию чека? Требуется ли в случае аннуляций чеков получать письменные объяснения от продавца?
Ответ:
Согласно пункту 6 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54‑ФЗ) пользователи контрольно-кассовой техники обязаны обеспечить передачу в момент расчета всех фискальных данных в виде фискальных документов, сформированных с применением контрольно-кассовой техники, в налоговые органы через оператора фискальных данных.
В соответствии с абзацем двадцать первым пункта 1 статьи 4.1 Федерального закона № 54‑ФЗ фискальный накопитель должен исключать возможность формирования фискального признака для фискальных документов по окончании срока действия ключа фискального признака и в случае, если через 30 календарных дней с момента формирования фискального признака для фискального документа не будет получено подтверждение оператора для этого фискального документа (за исключением случая применения контрольно-кассовой техники в режиме, не предусматривающем обязательной передачи фискальных документов в налоговые органы в электронной форме через оператора фискальных данных).
Следует учитывать, что указанная норма позволяет обеспечить деятельность пользователя контрольно-кассовой техники в случае возникновения не зависящих от него обстоятельств.
Также следует учитывать, что за применение контрольно-кассовой техники, которая не соответствует установленным требованиям, либо применение контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий ее перерегистрации, порядка и условий ее применения, предусмотрена административная ответственность, установленная частью 4 статьи 14.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ).
С учетом изложенного, ненаправление фискальных данных в виде фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных в момент расчета (при соблюдении требований о применении контрольно-кассовой техники и записи сведений о расчетах в фискальный накопитель) при наличии вины пользователя контрольно-кассовой техники влечет административную ответственность, предусмотренную частью 4 статьи 14.5 КоАП РФ.
По вопросу применения унифицированных форм, которые утверждены постановлением Госкомстата России от 25.12.1998 № 132 «Об утверждении унифицированных форм первичной учетной документации по учету торговых операций», следует учитывать позицию Министерства финансов Российской Федерации, изложенную в письме от 16.09.2016 № 03-01-15/54413, согласно которой данное постановление не является нормативным правовым актом, принятым в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ, в связи с чем оно не относится к законодательству Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, и, следовательно, не подлежит обязательному применению.
Вместе с тем, если ситуация, изложенная в пункте 4 обращения, связана с нарушением порядка применения контрольно-кассовой техники, то в целях исключения привлечения к административной ответственности за нарушение законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники пользователю контрольно-кассовой техники необходимо предоставить в налоговый орган подробную информацию о допущенных ошибках (согласно примечанию к статье 14.5 КоАП РФ).
Одновременно сообщается, что Федеральный закон № 54-ФЗ не содержит количественных ограничений по формированию кассовых чеков (бланков строгой отчетности) с тем или иным признаком расчета, поименованном в статье 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ. 
2. Вопрос:
В новых ККТ с передачей данных в ФНС при выходе из строя процессора в ФН-1 чеки не передаются в ОФД и соответственно в ИФНС. ККТ фиксирует не переданные чеки точно так же, как и при отсутствии интернета. При использовании ранее ККТ с ЭКЛЗ при её выходе из строя составлялся Акт КМ-2, где фиксировались все продажи. По новому закону никаких актов не предусмотрено. ОФД дает такой ответ: «Данные, отправляемые от ККТ в период с  по 2017 не могли быть расшифрованы приёмной частью ОФД по причине ошибки ФН. «Ошибка HSM 400: Сообщение разрушено и не может быть обработано, отсутствуют криптографические данные для обработки сообщения»
Каким образом зафиксировать данные о продажах в ИФНС? Как поступать в данной ситуации?
В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.11.2016 № 1173 «Об изменении и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации» функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере применения контрольно-кассовой техники осуществляет Министерство финансов Российской Федерации.
Таким образом, по вопросу применения унифицированных форм, которые утверждены постановлением Госкомстата России от 25.12.1998 № 132 «Об утверждении унифицированных форм первичной учетной документации по учету торговых операций», следует учитывать позицию Министерства финансов Российской Федерации, изложенную в письме от 16.09.2016 № 03-01-15/54413, согласно которой данное постановление не является нормативным правовым актом, принятым в соответствии с Федеральным законом от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54-ФЗ), в связи с чем оно не относится к законодательству Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, и, следовательно, не подлежит обязательному применению.
В части перерегистрации контрольно-кассовой техники в связи с неисправностью фискального накопителя следует учитывать, что положениями Федерального закона № 54-ФЗ установлена обязанность по представлению в налоговый орган всех фискальных документов, сформированных контрольно-кассовой техникой и записанных в фискальный накопитель пользователем контрольно-кассовой техники, в том числе через оператора фискальных данных.
Согласно пункту 8 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ в случае перерегистрации контрольно-кассовой техники в связи с заменой фискального накопителя или снятия контрольно-кассовой техники с регистрационного учета пользователь формирует отчет о закрытии фискального накопителя. Сведения, содержащиеся в сформированном отчете о закрытии фискального накопителя, передаются в налоговый орган вместе с заявлением о перерегистрации контрольно-кассовой техники в связи с заменой фискального накопителя или заявлением о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета, за исключением снятия с учета в случае утраты или хищения такой контрольно-кассовой техники.
Таким образом, для осуществления процедуры перерегистрации контрольно-кассовой техники в связи неисправностью фискального накопителя Вам необходимо обратиться к производителю фискального накопителя для получения заключения о неисправности фискального накопителя, а также выгрузки из фискального накопителя всех непереданных фискальных документов, в том числе через оператора фискальных данных, содержащихся в фискальном накопителе, и получения отчета о закрытии фискального накопителя при наличии технической возможности для их дальнейшего предоставления в налоговый орган.
Одновременно сообщается, что в кабинете контрольно-кассовой техники имеется возможность осуществления перерегистрации контрольно-кассовой техники в связи с неисправностью фискального накопителя. Для этого необходимо выбрать поле «Перерегистрация контрольно-кассовой техники в связи с заменой фискального накопителя», а затем поле «Фискальный накопитель неисправен, предоставить отчет о закрытии фискального накопителя невозможно».
3. Вопрос:
Мы не так давно установили кассу на пивные напитки. И некоторые цены пришлось забивать в ручную из-за этого у нас приход увеличился в 2 раза, мы его пробили через кассу и вывели свои остатки. Из за этого у нас получилось что мы продали больше, чем купили. Но так быть не должно. И мы теперь не знаем, что делать. Подскажите как нам быть?
Ответ:
В случае применения контрольно-кассовой техники в отношении реализации одного и того же товара в целях исключения задвоения выручки, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сформировать кассовый чек с признаком расчета возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, предусмотренного пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа».
После чего пользователем контрольно-кассовой техники формируется кассовый чек с указанием верных значений, с учетом реального осуществления хозяйствующей операции и требований, предусмотренных приказом ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию».
При этом указанная ситуация описана в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».
Вместе с тем, во избежание привлечения к административной ответственности за неприменение контрольно-кассовой техники или применение контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации порядка и условий ее применения, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сообщить в налоговый орган информацию о допущенной ошибке в сформированном кассовом чеке, в том числе реквизиты указанного кассового чека.
4. Вопрос:
Если вследствие технического сбоя при применении онлайн-касс (например, из-за отключения электричества, сбоя в Интернете):
а) при расчете с покупателем за товары (в т.ч. алкогольную продукцию) в случае технического сбоя не вышел кассовый чек, при этом товар из программы списан, но выручка могла быть не учтена в фискальном накопителе и соответственно не передана оператору фискальных данных в налоговый орган;
б) при расчете кассовый чек вышел, но выручка могла быть не учтена в фискальном накопителе и соответственно не передана в ОФД и в ИФНС.
В связи с этим у Общества возникают вопросы:
- Возникает ли в указанных выше случаях ответственность за неприменение ККТ или применение ККТ, не соответствующей установленным требованиям?
- Какие действия следует предпринимать организации для устранения выявленных вышеуказанных фактов? Какие документы следует оформить? Следует ли при этом использовать чек коррекции или какой-то иной функционал, либо необходимо оформить возврат товара и провести продажу заново? Следует ли известить ОФД и налоговый орган о произошедших сбоях и ошибках, каким образом и в какой период времени?
- Как поступать при аналогичных ситуациях в случае продажи алкогольной продукции?
в) просим также дать разъяснения по порядку регистрации и условиям применения резервной ККТ:

- вправе ли организация, осуществляющая наличные денежные расчёты, зарегистрировать и использовать резервную ККТ?
- возможно ли перемещение резервной ККТ из одного обособленного подразделения в другое (с разными адресами)? Имеются ли ограничения по перемещению ККТ и количеству таких перемещений?
- Следует ли уведомлять о перемещении резервной ККТ на другой адрес (в другое подразделение)? Каким образом? Необходимо ли при этом перерегистрировать ККТ?
- Ответственность за использование резервной ККТ по адресу, отличному от адреса регистрации.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.3 Федерального закона № 54‑ФЗ при выполнении корректировки расчетов, которые были произведены ранее, формируется кассовый чек коррекции (бланк строгой отчетности коррекции) после формирования отчета об открытии смены, но не позднее формирования отчета о закрытии смены.
При этом согласно пункту 9 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ запрещается уничтожение, корректировка фискальных данных, записанных в фискальном накопителе и в базе фискальных данных, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом № 54-ФЗ.
Таким образом, кассовый чек коррекции предназначается для внесения сведений о расчете в фискальный накопитель (и последующей передачи в налоговые органы) в случае, если обязанность применения контрольно-кассовой техники ранее выполнена не была (информация о расчете в контрольно-кассовую технику внесена не была и (или) не передана в налоговые органы).
Учитывая изложенное, в случае, если расчет был осуществлен, но по причине технического сбоя кассовый чек сформирован не был и (или) не был передан в налоговый орган, формируется чек коррекции (бланк строгой отчетности коррекции).
Одновременно сообщается, что пример формирования кассового чека коррекции описан в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».
Обращается внимание, что  за неприменение контрольно-кассовой техники в установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники случаях предусмотрена административная ответственность частью 2 статьи 14.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее - Кодекс).
С учетом изложенного, в целях исключения привлечения к административной ответственности за неприменение контрольно-кассовой техники  пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сообщить в налоговый орган подробную информацию  о произведенной корректировке расчетов, в том числе реквизиты указанного кассового чека коррекции.
Пунктом 2 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень сведений, указываемых в заявлении о регистрации контрольно-кассовой техники, в том числе адрес (при расчете в сети «Интернет» - адрес (адреса) сайта пользователя) и место установки (применения) контрольно-кассовой техники.
При этом согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ кассовый чек (бланк строгой отчетности) содержит обязательный перечень реквизитов, в том числе место (адрес) осуществления расчета, а также должность и фамилию лица, осуществившего расчет с покупателем (клиентом), оформившего кассовый чек или бланк строгой отчетности и выдавшего (передавшего) его покупателю (клиенту).
Согласно пункту 1 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ после ее регистрации в налоговом органе применяется на месте осуществления расчета с покупателем (клиентом) в момент осуществления расчета тем же лицом, которое осуществляет расчеты с покупателем (клиентом).
Стоит отметить, что согласно пункту 1 статьи 4.2 Федерльного закона № 54‑ФЗ заявление о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники и (или) заявление о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета подается организацией или индивидуальным предпринимателем на бумажном носителе в любой территориальный налоговый орган или через кабинет контрольно-кассовой техники.
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ заявление о перерегистрации контрольно-кассовой техники подается пользователем в любой налоговый орган не позднее одного рабочего дня, следующего за днем изменения сведений, внесенных в журнал учета и карточку регистрации контрольно-кассовой техники.
Таким образом, по вопросу применения резервной контрольно-кассовой техники следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ не содержит положений, предусматривающих регистрацию и применение резервной контрольно-кассовой техники для осуществления расчетов в разных торговых точках. В случае изменения адреса места установки (применения) контрольно-кассовой техники пользователь контрольно-кассовой техники обязан подать заявление о перерегистрации контрольно-кассовой техники.
Одновременно сообщается, что согласно пункту 7 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ датой регистрации контрольно-кассовой техники, перерегистрации контрольно-кассовой техники, снятия контрольно-кассовой техники с регистрационного учета считается дата формирования налоговым органом соответственно карточки регистрации контрольно-кассовой техники и карточки о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета, выдаваемых (направляемых) в течение пяти рабочих дней с даты подачи соответствующего заявления. При этом следует учитывать, что на практике срок регистрации контрольно-кассовой техники занимает как правило значительно меньшее время.
Также следует отметить, что согласно части 4 статьи 14.5 КоАП РФ применение контрольно-кассовой техники с нарушением установленного законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий ее перерегистрации влечет за собой административную ответственность.
5. Вопрос:
В период нахождения кассового аппарата на ремонте в обслуживающей организации возможно ли принимать наличные денежные средства без использования кассового аппарата? Какие в данном случае необходимо оформлять документы при получении наличных денежных средств без казового аппарата?
Ответ:
В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это, в частности, прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.

Согласно пункту 2 статьи 1.2 Федерального закона № 54-ФЗ при осуществлении расчета пользователь обязан выдать кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе и (или) в случае предоставления покупателем (клиентом) пользователю до момента расчета абонентского номера либо адреса электронной почты направить кассовый чек или бланк строгой отчетности в электронной форме покупателю (клиенту) на предоставленные абонентский номер либо адрес электронной почты (при наличии технической возможности для передачи информации покупателю (клиенту) в электронной форме на адрес электронной почты).
Таким образом, осуществление расчетов без применения ККТ является нарушением законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники и предусматривает административную ответственность по части 2 статьи 14.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – Кодекс).

Обращается внимание, что согласно примечаниям к статье 14.5 КоАП РФ, добровольно заявившее в налоговый орган в письменной форме о неприменении им контрольно-кассовой техники в случаях, установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, либо о применении им контрольно-кассовой техники, которая не соответствует установленным требованиям, либо о применении им контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий перерегистрации контрольно-кассовой техники и порядка ее применения и добровольно исполнившее до вынесения постановления по делу об административном правонарушении обязанность, за неисполнение или ненадлежащее исполнение которой лицо привлекается к административной ответственности, освобождается от административной ответственности за административное правонарушение, предусмотренное частями 2, 4 и 6 указанной статьи, если соблюдены в совокупности следующие условия:

- на момент обращения лица с заявлением налоговый орган не располагал соответствующими сведениями и документами о совершенном административном правонарушении;

- представленные сведения и документы являются достаточными для установления события административного правонарушения.

В соответствии с пунктом 4 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ при выполнении корректировки расчетов, которые были произведены ранее, формируется кассовый чек коррекции (бланк строгой отчетности коррекции) после формирования отчета об открытии смены, но не позднее формирования отчета о закрытии смены.

При этом согласно пункту 9 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ запрещается уничтожение, корректировка фискальных данных, записанных в фискальном накопителе и в базе фискальных данных, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом № 54-ФЗ.
Учитывая изложенное, кассовый чек коррекции предназначается для внесения сведений о расчете в фискальный накопитель (и последующей передачи в налоговые органы) в случае, если обязанность применения контрольно-кассовой техники ранее выполнена не была (информация о расчете в контрольно-кассовую технику внесена не была и (или) не передана в налоговые органы).

Таким образом, при осуществлении расчетов без применения контрольно-кассовой техники, в том числе по причине ее поломки, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сформировать кассовый чек коррекции по каждой произведенной хозяйственной операции.

При этом в целях исключения привлечения к административной ответственности за неприменение контрольно-кассовой техники, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сообщить в налоговый орган подробную информацию о произведенной корректировке расчетов, в том числе реквизиты указанных чеков коррекции.

В случае выявления налоговым органом не переданной информации о расчетах пользователь контрольно-кассовой техники может быть привлечен к административной ответственности по каждому выявленному факту.

Дополнительно сообщается, что в целях исключения нарушения требований законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, в том числе связанного с неприменением контрольно-кассовой техники по причине ее поломки и направлением на ремонт, пользователю рекомендуется предусмотреть наличие подменной контрольно-кассовой техники.
6. Вопрос:
Пользователь печатает чек, ККТ возвращает ошибку, но продажу фиксирует, в учетной системе продажа не зафиксировалась. Пользователь повторяет попытку оплаты и печати чека в результате: в ККТ - 2 продажи, в ОФД - 2 продажи, в учетной системе - 1 продажа. Обратный чек с признаком расчета «возврат прихода» отражается на складских данных и учете денег. Просим разъяснить:

1. Требуется ли корректировать данные в учетной системе, дублируя продажу?

2. Где и как правильно корректировать данные: только в учетной системе или в ККТ?
Ответ: 
Согласно положениям статьи 1 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54 ФЗ) Федеральным законом № 54-ФЗ определяются правила применения контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов на территории Российской Федерации в целях обеспечения интересов граждан и организаций, защиты прав потребителей, а также обеспечения установленного порядка осуществления расчетов, полноты учета выручки в организациях и у индивидуальных предпринимателей.

В соответствии с пунктом 1 статьи 1.2 Федерального закона № 54 ФЗ ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

Согласно положениям пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.

Согласно пункту 6 статьи 1.2 Федерального закона № 54-ФЗ пользователи обязаны обеспечить передачу в момент расчета всех фискальных данных в виде фискальных документов, сформированных с применением контрольно-кассовой техники, в налоговые органы через оператора фискальных данных с учетом положений абзаца третьего данного пункта, за исключением случая, указанного в пункте 7 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ.

Таким образом, пользователем контрольно-кассовой техники должны быть сформированы и переданы в налоговые органы через оператора фискальных данных фискальные документы с учетом всех реально осуществленных хозяйственных операций.

В случае задвоения кассового чека по одной операции следует учитывать, что пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода).

Таким образом, в указанном в вашем обращении случае необходимо сформировать кассовый чек с признаком расчета «возврат прихода».

При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ не содержит положений, определяющих порядок отражения операций в учетной системе налогоплательщика пользователя контрольно-кассовой техники.
7. Вопрос:
Организация осуществляет реализацию верхней одежды, в т.ч. из натурального меха, посредством предприятий розничной торговли, с применением контрольно-кассовой техники.
Наши магазины частично укомплектованы контрольно-кассовой техникой от производителя АО «Штрих-М».
Письмом Федеральной налоговой службы от 20.12.2017 г. № ЕД-4-20/25867@ сообщено, что в связи с информацией о массовом техническом сбое в период с 01:00 20 декабря 2017 г. в работе контрольно-кассовой техники производителей АО «ШТРИХ-М», ООО «РР-Электро», ООО «Тринити», ООО «НТЦ «Измеритель» отсутствует вина пользователей за осуществление расчетов  без применения контрольно-кассовой техники, при этом после восстановления  работоспособности ККТ пользователи обязаны сформировать кассовый чек коррекции  с общей суммой неучтенной по контрольно-кассовой техники выручки. Пользователи, в работе контрольно-кассовой техники которых произошел сбой, вправе осуществлять расчеты без применения контрольно-кассовой техники в связи с отсутствием вины.
С 15 июля 2016 года вступил в силу Федеральный Закон № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – Закон).
Законом определено, что при осуществлении расчета пользователь обязан выдать кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе и (или) направить кассовый чек или бланк строгой отчетности в электронной форме покупателю (клиенту)
При этом  кассовый чек и бланк строгой отчетности  -  первичный учетный документ, сформированный в электронной форме и (или) отпечатанный с применением контрольно-кассовой техники в момент расчета между пользователем и покупателем (клиентом).

Письмом ФНС сообщено, что  пользователи, в работе контрольно-кассовой техники которых произошел сбой, вправе осуществлять расчеты без применения контрольно-кассовой техники, но не разъяснено какой документ, подтверждающий факт оплаты за товар, необходимо выдавать покупателю  в замен кассового чека или бланка строгой отчетности.

Просим разъяснить какой документ, подтверждающий факт оплаты за товар, необходимо выдать покупателю в замен  кассового чека или бланка строгой отчетности, в период сбоев в работе контрольно-кассовой техники?

Ответ:
В связи с произошедшим 20.12.2017 в 01-00 массовым техническим сбоем в работе контрольно-кассовой техники, который днем был ликвидирован для большинства контрольно-кассовой техники, ФНС России направила в адрес управлений ФНС России по субъектам Российской Федерации письмо от 20.12.2017 № ЕД-4-20/25867, касающееся вопроса непривлечения налогоплательщиков к административной ответственности в связи с указанной ситуацией.

Кроме того, на сайте ФНС России размещены разъяснения для налогоплательщиков в части возможности осуществления расчетов без использования контрольно-кассовой техники, но с последующим формированием кассового чека коррекции на всю сумму неучтенной выручки.

При этом указанные мероприятия проведены ФНС России в целях нормализации ситуации, возникшей в связи с данным сбоем, а также для обеспечения возможности осуществления расчетов налогоплательщиками, в работе контрольно-кассовой техники которых произошли неполадки. 

Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54 ФЗ) контрольно-кассовая техника применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54 ФЗ.

В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это, в частности, прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.

Согласно пункту 2 статьи 1.2 Федерального закона № 54-ФЗ при осуществлении расчета пользователь обязан выдать кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе и (или) в случае предоставления покупателем (клиентом) пользователю до момента расчета абонентского номера либо адреса электронной почты направить кассовый чек или бланк строгой отчетности в электронной форме покупателю (клиенту) на предоставленные абонентский номер либо адрес электронной почты (при наличии технической возможности для передачи информации покупателю (клиенту) в электронной форме на адрес электронной почты).

Таким образом, осуществление расчетов без применения контрольно-кассовой техники является нарушением законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники и предусматривает административную ответственность по части 2 статьи 14.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – Кодекс).

Обращается внимание, что согласно примечаниям к статье 14.5 Кодекса лицо, добровольно заявившее в налоговый орган в письменной форме о неприменении им контрольно-кассовой техники в случаях, установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, либо о применении им контрольно-кассовой техники, которая не соответствует установленным требованиям, либо о применении им контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий перерегистрации контрольно-кассовой техники и порядка ее применения и добровольно исполнившее до вынесения постановления по делу об административном правонарушении обязанность, за неисполнение или ненадлежащее исполнение которой лицо привлекается к административной ответственности, освобождается от административной ответственности за административное правонарушение, предусмотренное частями 2, 4 и 6 указанной статьи, если соблюдены в совокупности следующие условия:

- на момент обращения лица с заявлением налоговый орган не располагал соответствующими сведениями и документами о совершенном административном правонарушении;

- представленные сведения и документы являются достаточными для установления события административного правонарушения.

В соответствии с пунктом 4 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ при выполнении корректировки расчетов, которые были произведены ранее, формируется кассовый чек коррекции (бланк строгой отчетности коррекции) после формирования отчета об открытии смены, но не позднее формирования отчета о закрытии смены.

При этом согласно пункту 9 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ запрещается уничтожение, корректировка фискальных данных, записанных в фискальном накопителе и в базе фискальных данных, за исключением случаев, предусмотренных Федеральным законом № 54-ФЗ.

Учитывая изложенное, кассовый чек коррекции предназначается для внесения сведений о расчете в фискальный накопитель (и последующей передачи в налоговые органы) в случае, если обязанность применения контрольно-кассовой техники ранее выполнена не была (информация о расчете в контрольно-кассовую технику внесена не была и (или) не передана в налоговые органы).

Таким образом, при осуществлении расчетов без применения контрольно-кассовой техники, в том числе по причине ее поломки, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сформировать кассовый чек коррекции по каждой произведенной хозяйственной операции.

При этом в целях исключения привлечения к административной ответственности за неприменение контрольно-кассовой техники, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сообщить в налоговый орган подробную информацию о произведенной корректировке расчетов, в том числе реквизиты указанных чеков коррекции.

В случае выявления налоговым органом не переданной информации о расчетах пользователь контрольно-кассовой техники может быть привлечен к административной ответственности по каждому выявленному факту.

Дополнительно сообщается, что в целях исключения нарушения требований законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, в том числе связанного с неприменением контрольно-кассовой техники по причине ее поломки и направлением на ремонт, пользователю рекомендуется предусмотреть наличие подменной контрольно-кассовой техники.

21. Выдача/возврат денежных средств 
1. Вопрос
Прошу разъяснить следующие два вопроса:

1) Обязана ли управляющая организация, осуществляющая деятельность по управлению многоквартирным домом использовать онлайн-ККТ при выдаче из своей кассы наличных денежных средств физическому лицу за оказываемые им юридические услуги для такой управляющей организации (например, услуги физического лица по юридическому представительству в суде от имени управляющей организации), при условии, что такой расчет был произведен после 01.07.2017 года в месте, не являющимся отдаленным и труднодоступным (не соответствующим признакам, указанным в ч.3 ст. 2 Федеральный закон от 22.05.2003 N 54-ФЗ)?

2) Вправе ли управляющая организация при выдаче денежных средств физическому лицу за оказываемые им юридические услуги в вышеуказанном случае подтверждать такой расчет иными документами за место кассового чека (например, расходным кассовым ордером, распиской и т.д.)?
Ответ:
В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это, в частности, прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода).

Таким образом, в указанном в Вашем обращении случае, организацией применяется ККТ с признаком расчета «расход».
Обращается внимание, что Федеральный закон № 54-ФЗ не предусматривает освобождение организации или индивидуального предпринимателя от применения контрольно-кассовой техники в случае оформления расходного кассового ордера.

По вопросам ведения кассовых операций Вам необходимо обратиться в Центральный банк Российской Федерации, который в соответствии со статьей 34 Федерального закона от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» определяет порядок ведения кассовых операций юридическими лицами и упрощенный порядок ведения кассовых операций индивидуальными предпринимателями и субъектами малого предпринимательства.
2. Вопрос:
Организация в 2016. заключило договор уступки прав требования на жилое помещение (квартиру) с физическим лицом. В счет оплаты по данному договору были приняты денежные средства от покупателя, выдан приходный кассовый ордер и пробит кассовый чек на ККТ без функции передачи фискальных данных в налоговую инспекцию. С 01.07.2017г. наша организация применяет онлайн ККТ. В августе 2017г. по согласованию сторон данный договор был расторгнут. В сентябре 2017г. по заявлению покупателя были возвращены денежные средства, уплаченные покупателем при заключении договора уступки. При этом был составлен расходный кассовый ордер. Нужно ли продавцу в данном случае при возврате денежных средств из кассы предприятия оформлять кассовый чек на возврат по онлайн ККТ с передачей фискальных данных в налоговую инспекцию?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода).
Таким образом, в случае осуществления возврата товара (работы, услуги) покупателем (клиентом), организацией применяется ККТ с признаком расчета «возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода» в независимости от дня возврата товара (работы, услуги).
Обращается внимание, что согласно пункту 1 статьи 4 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ должна исключать возможность формирования (печати) кассового чека (бланка строгой отчетности), кассового чека коррекции (бланка строгой отчетности коррекции), содержащих сведения более чем об одном признаке расчета.

3.Вопрос:
Организация просит разъяснить порядок оформления документов при возврате денежных средств покупателю не в день покупки, а именно, правомерно ли выдавать покупателю только расходный кассовый ордер без оформления кассового чека с признаком «возврат прихода» или организации следует выдавать только кассовый чек с признаком «возврат прихода» без оформлении расходного кассового ордера, или организации следует выдавать и расходный кассовый ордер на каждый факт возврата денежных средств и кассовый чек с признаком «возврат прихода», или организации следует выдавать покупателю кассовый чек с признаком «возврат прихода», а в конце рабочего дня оформлять единый расходный кассовый ордер на всю сумму возвратов за день? Просим также пояснить, если в случаи возврата денежных средств за покупку покупателю не в день покупки организация должна оформлять кассовый чек с признаком «возврат прихода» должна ли информация по такому кассовому чеку попадать в фискальный накопитель за этот день?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это, в частности, прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.

Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода).

Таким образом, в случае осуществления возврата товара (работы, услуги) покупателем (клиентом), организацией применяется ККТ с признаком расчета «возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода» в независимости от дня возврата товара (работы, услуги).

Обращается внимание, что согласно пункту 1 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ контрольно-кассовая техника после ее регистрации в налоговом органе применяется на месте осуществления расчета с покупателем (клиентом) в момент осуществления расчета тем же лицом, которое осуществляет расчеты с покупателем (клиентом).

С учетом изложенного, в указанной в вашем обращении ситуации кассовый чек с признаком расчета «возврат прихода» формируется непосредственно в момент расчета, а именно в момент возврата денежных средств покупателю (клиенту).

Одновременно сообщается, что согласно пункту 1 статьи 4 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ должна исключать возможность формирования (печати) кассового чека (бланка строгой отчетности), кассового чека коррекции (бланка строгой отчетности коррекции), содержащих сведения более чем об одном признаке расчета.

Кроме того, следует учитывать, что по вопросам ведения кассовых операций вам необходимо обратиться в Центральный банк Российской Федерации, который в соответствии со статьей 34 Федерального закона от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» определяет порядок ведения кассовых операций юридическими лицами и упрощенный порядок ведения кассовых операций индивидуальными предпринимателями и субъектами малого предпринимательства.
4. Вопрос:
Вправе ли организация возвратить наличные денежные средства Покупателю, вернувшему товар не в день покупки, из кассы данного торгового подразделения, а не из кассы предприятия?
Ответ:
В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.

Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода).

Таким образом, в случае осуществления возврата товара (работы, услуги) покупателем (клиентом), организацией применяется ККТ с признаком расчета «возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода». При этом кассовый чек с признаком «возврата прихода» формируется на любой контрольно-кассовой технике того же хозяйствующего субъекта в независимости от дня возврата товара (работы, услуги).

Обращается внимание, что согласно пункту 1 статьи 4 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ  должна исключать возможность формирования (печати) кассового чека (бланка строгой отчетности), кассового чека коррекции (бланка строгой отчетности коррекции), содержащих сведения более чем об одном признаке расчета.

Кроме того, следует учитывать, что по вопросам ведения кассовых операций вам необходимо обратиться в Центральный банк Российской Федерации, который в соответствии со статьей 34 Федерального закона от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» определяет порядок ведения кассовых операций юридическими лицами и упрощенный порядок ведения кассовых операций индивидуальными предпринимателями и субъектами малого предпринимательства.

5. Вопрос:
Являются ли Типовые правила эксплуатации контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением, утв. Минфином РФ 30.08.1993 г. № 104
обязательными к применению при использовании контрольно-кассовой техники?

Возможно ли осуществлять возврат денежных средств клиенту при использовании контрольно-кассовой техники не в день оплаты услуг, а в иные сроки?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 290-ФЗ)) (далее – Федеральный закон № 54 ФЗ) законодательство Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники состоит из Федерального закона № 54-ФЗ и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актов.

При этом следует учитывать, что Типовые правила эксплуатации контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением, утвержденные Министерством финансов Российской Федерации 30.08.1993 № 104, не являются нормативным правовым актом, принятым в соответствии с Федеральным законом № 54-ФЗ, в связи с чем они не относятся к законодательству Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, и, следовательно, не подлежат применению.

Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона № 54-ФЗ контрольно-кассовая техника применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это, в частности, прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода).

Таким образом, в случае осуществления возврата товара (работы, услуги) покупателем (клиентом), организацией применяется ККТ с признаком расчета «возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода» в независимости от дня возврата товара (работы, услуги).

Обращается внимание, что пример формирования кассового чека (бланка строгой отчетности) с признаком «возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода» описан в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».

Одновременно сообщается, что в соответствии с пунктом 8 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению (за исключением организаций и индивидуальных предпринимателей, имеющих работников, с которыми заключены трудовые договоры, оказывающих услуги общественного питания), вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2019.
6. Вопрос:
Мы организация - оказывающая услуги населения. Разъясните, как происходит возврат денег клиенту при использовании онлайн-касс и кассовой книге не в день, когда деньги поступили в кассу. (Самое главное нужно ли делать расходно-кассовый ордер.). Например: клиент оплачивает прокат костылей на 3 месяца. Через 2 месяца ему эти костыли уже не нужны и он их возвращает, мы естественно возвращаем ему деньги. До применения онлайн-касс, мы выписывали РКО, где клиент расписывался. Теперь при использовании онлайн-касс, как  сделать возврат денег клиенту? Если использовать РКО не нужно, то у нас не будет сходится выручка по кассовой книги и онлайн-кассе, т.к. онлайн-касса находиться в бухгалтерии, где вместе с чеком на каждого клиента заводятся и ПКО, т.е. уменьшить приход (выручку) в кассовой книге без использование РКО мы не можем.
Ответ:
В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода).
Таким образом, в случае осуществления возврата товара (работы, услуги) покупателем (клиентом), организацией применяется ККТ с признаком расчета «возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода» в независимости от дня возврата товара (работы, услуги).
Обращается внимание, что согласно пункту 1 статьи 4 Федерального закона № 54-ФЗ контрольно-кассовая техника должна исключать возможность формирования (печати) кассового чека (бланка строгой отчетности), кассового чека коррекции (бланка строгой отчетности коррекции), содержащих сведения более чем об одном признаке расчета.
При этом пример формирования кассового чека (бланка строгой отчетности) с признаком «возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода» описан в методических рекомендациях по описанию формирования кассовых чеков, размещенных на сайте ФНС России в разделе «Форум по новому порядку применения контрольно-кассовой техники».
Одновременно сообщается, что согласно пункту 8 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению, вправе не применять ККТ при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2018 года.
Кроме того, следует учитывать, что по вопросам ведения кассовых операций вам необходимо обратиться в Центральный банк Российской Федерации, который в соответствии со статьей 34 Федерального закона от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» определяет порядок ведения кассовых операций юридическими лицами и упрощенный порядок ведения кассовых операций индивидуальными предпринимателями и субъектами малого предпринимательства.
22. Действия пользователя ККТ в случае ошибок при формировании кассовых чеков

1. Вопрос:
Пользователь печатает чек, ККТ возвращает ошибку, но продажу фиксирует, в учетной системе продажа не зафиксировалась. Пользователь повторяет попытку оплаты и печати чека в результате: в ККТ - 2 продажи, в ОФД - 2 продажи, в учетной системе - 1 продажа. Обратный чек с признаком расчета «возврат прихода» отражается на складских данных и учете денег. Просим разъяснить:

1. Требуется ли корректировать данные в учетной системе, дублируя продажу?

2. Где и как правильно корректировать данные: только в учетной системе или в ККТ?
Ответ: 
Согласно положениям статьи 1 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54 ФЗ) Федеральным законом № 54-ФЗ определяются правила применения контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов на территории Российской Федерации в целях обеспечения интересов граждан и организаций, защиты прав потребителей, а также обеспечения установленного порядка осуществления расчетов, полноты учета выручки в организациях и у индивидуальных предпринимателей.

В соответствии с пунктом 1 статьи 1.2 Федерального закона № 54 ФЗ ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

Согласно положениям пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.

Согласно пункту 6 статьи 1.2 Федерального закона № 54-ФЗ пользователи обязаны обеспечить передачу в момент расчета всех фискальных данных в виде фискальных документов, сформированных с применением контрольно-кассовой техники, в налоговые органы через оператора фискальных данных с учетом положений абзаца третьего данного пункта, за исключением случая, указанного в пункте 7 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ.

Таким образом, пользователем контрольно-кассовой техники должны быть сформированы и переданы в налоговые органы через оператора фискальных данных фискальные документы с учетом всех реально осуществленных хозяйственных операций.

В случае задвоения кассового чека по одной операции следует учитывать, что пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода).

Таким образом, в указанном в вашем обращении случае необходимо сформировать кассовый чек с признаком расчета «возврат прихода».

При этом следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ не содержит положений, определяющих порядок отражения операций в учетной системе налогоплательщика пользователя контрольно-кассовой техники.
2. Вопрос:
При программировании Кассового аппарата ошибочно была выбрана настройка НДС 10%. Организация применяет упрощенную систему налогообложения (доходы-расходы). НДС не выставляем, счет-фактуры не выписываем.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ККТ  применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе сумма расчета с отдельным указанием ставок и сумм налога на добавленную стоимость по этим ставкам (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость), а также признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода). 
Таким образом, в случае, указанном в Вашем обращении, необходимо сначала сформировать кассовый чек с признаком расчета, обратным от первоначального, затем необходимо сформировать кассовый чек с указанием верных значений, с учетом реального осуществления хозяйственной операции и с учетом требований, предусмотренных приказом ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», в части формирования кассового чека.
Согласно примечаниям к статье 14.5 КоАП РФ лицо, добровольно заявившее в налоговый орган в письменной форме о неприменении им контрольно-кассовой техники в случаях, установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, либо о применении им контрольно-кассовой техники, которая не соответствует установленным требованиям, либо о применении им контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий перерегистрации контрольно-кассовой техники и порядка ее применения и добровольно исполнившее до вынесения постановления по делу об административном правонарушении обязанность, за неисполнение или ненадлежащее исполнение которой лицо привлекается к административной ответственности, освобождается от административной ответственности за административное правонарушение, предусмотренное частями 2, 4 и 6 указанной статьи, если соблюдены в совокупности следующие условия:
- на момент обращения лица с заявлением налоговый орган не располагал соответствующими сведениями и документами о совершенном административном правонарушении;
- представленные сведения и документы являются достаточными для установления события административного правонарушения.
Таким образом, в целях исключения привлечения к административной ответственности за неприменение контрольно-кассовой техники или применение контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации порядка и условий ее применения, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сообщить в налоговый орган информацию о допущенной ошибке в кассовом чеке, в том числе реквизиты указанного кассового чека.
3.Вопрос:
Иногда кассир путает вид оплаты (Наличный или Безналичный расчет).

1. Как правильно исправить данную ситуацию, если ошибка была обнаружена:

- перед закрытием смены (при сравнении Z  отчета банковского терминала);

- после закрытия смены (при пересчете наличности);

2. Предусмотрена ли ответственность, если ошибка была обнаружена до проверки.

3. Аналогично, вышеперечисленному в случае, если кассир перепутал систему налогообложения, НДС.
 Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе сумма расчета с отдельным указанием ставок  и сумм налога на добавленную стоимость по этим ставкам (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость) и форма расчета (наличные денежные средства и (или) электронные средства платежа), а также сумма оплаты наличными денежными средствами и (или) электронными средствами платежа.
Таким образом, в случаях, указанных в вашем обращении, необходимо сначала сформировать кассовый чек с признаком расчета, обратным от первоначального, затем необходимо сформировать кассовый чек с указанием верных значений, с учетом реального осуществления хозяйственной операции и с учетом требований, предусмотренных приказом ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию».
Обращаем внимание, что за применение контрольно-кассовой техники, которая не соответствует установленным требованиям, либо применение контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий ее перерегистрации предусмотрена административная ответственность,  установленная  частью 4 статьи 14.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – Кодекс).
При этом следует учитывать, что согласно примечанию к статье 14.5 Кодекса лицо, добровольно заявившее в налоговый орган в письменной форме о неприменении им контрольно-кассовой техники в случаях, установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, либо о применении им контрольно-кассовой техники, которая не соответствует установленным требованиям, либо о применении им контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий перерегистрации контрольно-кассовой техники и порядка ее применения и добровольно исполнившее до вынесения постановления по делу об административном правонарушении обязанность, за неисполнение или ненадлежащее исполнение которой лицо привлекается к административной ответственности, освобождается от административной ответственности за административное правонарушение, предусмотренное частями 2, 4 и 6 указанной статьи, если соблюдены в совокупности следующие условия:
- на момент обращения лица с заявлением налоговый орган не располагал соответствующими сведениями и документами о совершенном административном правонарушении;
- представленные сведения и документы являются достаточными для установления события административного правонарушения.
С учетом изложенного, в целях исключения привлечения к административной ответственности за неприменение контрольно-кассовой техники или применение контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации порядка и условий ее применения, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сообщить в налоговый орган подробную информацию о допущенной ошибке в кассовых чеках, в том числе реквизиты указанных кассовых чеков.

4. Вопрос:
Организация на ОСНО, установили новые ККМ онлайн и, в связи со сбоем в программе и настройках ПО в течение первых 2-х недель в ИФНС передавались некорректные данные о продажах, возвратах товара и ставках НДС, при этом в чеках, выдаваемых покупателям вся информация верная.

Какие действия должна предпринять организация в этом случае?
Ответ:
Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода).

Согласно примечаниям к статье 14.5 КоАП РФ лицо, добровольно заявившее в налоговый орган в письменной форме о неприменении им контрольно-кассовой техники в случаях, установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, либо о применении им контрольно-кассовой техники, которая не соответствует установленным требованиям, либо о применении им контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий перерегистрации контрольно-кассовой техники и порядка ее применения и добровольно исполнившее до вынесения постановления по делу об административном правонарушении обязанность, за неисполнение или ненадлежащее исполнение которой лицо привлекается к административной ответственности, освобождается от административной ответственности за административное правонарушение, предусмотренное частями 2, 4 и 6 указанной статьи, если соблюдены в совокупности следующие условия:
- на момент обращения лица с заявлением налоговый орган не располагал соответствующими сведениями и документами о совершенном административном правонарушении;
- представленные сведения и документы являются достаточными для установления события административного правонарушения.
Таким образом, в целях исключения привлечения к административной ответственности за неприменение контрольно-кассовой техники или применение контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации порядка и условий ее применения, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сообщить в налоговый орган информацию о допущенной ошибке в кассовом чеке, в том числе реквизиты указанного кассового чека.

Вместе с тем, в случае, указанном в Вашем обращении, необходимо сначала сформировать кассовый чек с признаком расчета возврат прихода, а затем кассовый чек с указанием верных значений, с учетом реального осуществления хозяйственной операции и с учетом требований, предусмотренных приказом ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», в части формирования кассового чека.

23. Онлай-ККТ для малого бизнеса (преимущества нового порядка применения ККТ и доступность приобретения)
1. Вопрос:
Как отличить платежное поручение переданное через систему Интернет-банк от платежного поручения переданного через операциониста (что точно не является электронным средством платежа)?

Обращаю ваше внимание, что при навязывании ККТ самозанятым гражданам годовая минимальная стоимость владения ИП составит от 80 тысяч рублей в год (стоимость удаленного ККТ в дата-центре + банковская комиссия + стоимость страхового года), что полностью похоронит рынок легального самозанятого населения в РФ.
Ответ:
Согласно положениям Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 290-ФЗ)) (далее – Федеральный закон № 54-ФЗ) применение контрольно-кассовой техники необходимо для целей обеспечения интересов граждан и организаций, защиты прав потребителей, а также обеспечения установленного порядка осуществления расчетов, полноты учета выручки в организациях и у индивидуальных предпринимателей.
В соответствии с пунктом 1 статьи 1.2 Федерального закона № 54‑ФЗ ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54‑ФЗ.
Кроме того, следует учитывать, что нормы Федерального закона № 54‑ФЗ (в редакции Федерального закона № 290-ФЗ) не изменяют порядок осуществления расчетов, в том числе с использованием электронных средств платежа.
Обращается внимание, что в Государственной Думе Федерального Собрания Российской Федерации находится на рассмотрении проект федерального закона № 344028-7 «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» в соответствии с которым понятие электронное средство платежа исключено из термина «расчеты».
Одновременно сообщается, что внедрение нового порядка применения контрольно-кассовой техники способствует созданию здоровой конкурентной бизнес-среды за счет пресечения возможности недобросовестных налогоплательщиков незаконно минимизировать свои налоговые обязательства и нечестно получать конкурентное преимущество. При этом оперативное получение налоговыми органами информации о расчетах в электронной форме позволит практически отказаться от проверок с выходом на место установки контрольно-кассовой техники.
Новая технология предоставит возможность налогоплательщику осуществлять взаимодействие с налоговыми органами по вопросам применения контрольно-кассовой техники, в том числе регистрационные действия с контрольно-кассовой техникой, через «Кабинет контрольно-кассовой техники», размещенный на официальном сайте ФНС России, без ее физического предоставления в налоговый орган, что значительно экономит трудозатраты.
Переход на новый порядок применения контрольно-кассовой техники предусматривает срок действия ключа фискального признака, который содержится в фискальном накопителе контрольно-кассовой техники, с помощью которой осуществляется передача фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных и которая используется пользователями при оказании услуг, а также пользователями, применяющими упрощенную систему налогообложения, систему налогообложения для сельскохозяйственных товаропроизводителей, пользователями, являющимися налогоплательщиками единого налога на вмененный доход и применяющими патентную систему налогообложения, не менее 36 месяцев со дня регистрации в налоговых органах контрольно-кассовой техники.
Следует отметить, что пользователь контрольно-кассовой техники может самостоятельно осуществить замену фискального накопителя по истечении срока действия ключа фискального признака, при этом стоимость фискального накопителя, срок действия ключа фискального признака которого составляет не менее 36 месяцев, сопоставима со стоимостью электронной контрольной ленты защищенной, которая требовала ежегодной замены.
Также новый порядок применения контрольно-кассовой техники не предусматривает обязательного заключения договора с центрами технического обслуживания. 
Кроме того, обращается внимание, что на сайте ФНС России (www.nalog.ru) в подразделе «Видео» раздела «Новый порядок применения контрольно-кассовой техники» размещена подробная видео-инструкция для пользователей контрольно-кассовой техники с описанием порядка ее регистрации через кабинет контрольно-кассовой техники, что способствует самостоятельной регистрации контрольно-кассовой техники без привлечения третьих лиц.
В настоящее время на рынке имеются предложения по бюджетной контрольно-кассовой технике стоимостью 18 тыс. рублей, включая фискальный накопитель, которая доступна для заказа с сайтов производителей контрольно-кассовой техники с фиксированным сроком доставки. Информацию о ценах и технических характеристиках на контрольно-кассовую технику, а также контактную информацию можно найти в специальной брошюре, также размещенной на сайте ФНС России в разделе «Новый порядок применения контрольно-кассовой техники».
Одновременно сообщается, что согласно Федеральному закону от 27.11.2017 № 349-ФЗ «О внесении изменений в часть вторую Налогового кодекса Российской Федерации» на приобретение контрольно-кассовой техники индивидуальными предпринимателями, применяющими систему налогообложения в виде единого налога на вмененный доход или патентную систему налогообложения, предусмотрен налоговый вычет.
Дополнительно сообщается, что в соответствии со статьей 4 Федерального закона от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» Банк России устанавливает правила осуществления расчетов в Российской Федерации, в том числе правила проведения банковских операций, определяет порядок осуществления расчетов с юридическими и физическими лицами, а также осуществляет надзор и наблюдение в национальной платежной системе.
Таким образом, по вопросам банковской комиссии Вам необходимо обратиться в Банк России.
2. Вопрос:
Индивидуальный предприниматель занимается торговлей сувениров в сезонный период. Торговый объект 6 и 7 кв.м. Торговля рассчитана на отдыхающих, которых становится всё меньше и меньше. На такой маленькой площади мой доход не позволяет нести дополнительные расходы на кассовые аппараты и их обслуживание.
Ответ:
Согласно положениям Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 290-ФЗ)) (далее – Федеральный закон № 54-ФЗ) применение контрольно-кассовой техники необходимо для целей обеспечения интересов граждан и организаций, защиты прав потребителей, а также обеспечения установленного порядка осуществления расчетов, полноты учета выручки в организациях и у индивидуальных предпринимателей.
Внедрение нового порядка применения контрольно-кассовой техники способствует созданию здоровой конкурентной бизнес-среды за счет пресечения возможности недобросовестных налогоплательщиков незаконно минимизировать свои налоговые обязательства и нечестно получать конкурентное преимущество. При этом оперативное получение налоговыми органами информации о расчетах в электронной форме позволит практически отказаться от проверок с выходом на место установки контрольно-кассовой техники.
Новая технология предоставит возможность налогоплательщику осуществлять взаимодействие с налоговыми органами по вопросам применения контрольно-кассовой техники, в том числе регистрационные действия с контрольно-кассовой техникой, через «Кабинет контрольно-кассовой техники», размещенный на официальном сайте ФНС России, без ее физического предоставления в налоговый орган, что значительно экономит трудозатраты.
Переход на новый порядок применения контрольно-кассовой техники предусматривает срок действия ключа фискального признака, который содержится в фискальном накопителе контрольно-кассовой техники, с помощью которой осуществляется передача фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных и которая используется пользователями при оказании услуг, а также пользователями, применяющими упрощенную систему налогообложения, систему налогообложения для сельскохозяйственных товаропроизводителей, пользователями, являющимися налогоплательщиками единого налога на вмененный доход и применяющими патентную систему налогообложения, не менее 36 месяцев со дня регистрации в налоговых органах контрольно-кассовой техники (абзац 1 пункта 6 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ).
Также следует учитывать, что организации и индивидуальные предприниматели при сезонном (временном) характере работы вправе использовать в составе контрольно-кассовой техники фискальный накопитель, срок действия ключа фискального признака которого составляет не менее 13 месяцев (абзац 2 пункта 6 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ).
Таким образом, при сезонном (временном) характере работы пользователь контрольно-кассовой техники сам определяет какой срок действия ключа фискального признака, содержащегося в фискальном накопителе, который необходим при осуществлении им хозяйственной деятельности.
Следует отметить, что пользователь контрольно-кассовой техники может самостоятельно осуществить замену фискального накопителя по истечении срока действия ключа фискального признака, при этом стоимость фискального накопителя, срок действия ключа фискального признака которого составляет не менее 36 месяцев, сопоставима со стоимостью электронной контрольной ленты защищенной, которая требовала ежегодной замены.
Также новый порядок применения контрольно-кассовой техники не предусматривает обязательного заключения договора с центрами технического обслуживания. 
Кроме того, обращается внимание, что на сайте ФНС России (www.nalog.ru) в подразделе «Видео» раздела «Новый порядок применения контрольно-кассовой техники» размещена подробная видео-инструкция для пользователей контрольно-кассовой техники с описанием порядка ее регистрации через кабинет контрольно-кассовой техники, что способствует самостоятельной регистрации контрольно-кассовой техники без привлечения третьих лиц.
В настоящее время на рынке имеются предложения по бюджетной контрольно-кассовой технике стоимостью 18 тыс. рублей, включая фискальный накопитель, которая доступна для заказа с сайтов производителей контрольно-кассовой техники с фиксированным сроком доставки. Информацию о ценах и технических характеристиках на контрольно-кассовую технику, а также контактную информацию можно найти в специальной брошюре, также размещенной на сайте ФНС России в разделе «Новый порядок применения контрольно-кассовой техники».
Одновременно сообщается, что в соответствии статьей 7 Федерального закона № 290-ФЗ индивидуальные предприниматели, являющиеся налогоплательщиками, применяющими патентную систему налогообложения, а также организации и индивидуальные предприниматели, являющиеся налогоплательщиками единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности, при осуществлении видов предпринимательской деятельности, установленных пунктом 2 статьи 346.26 Налогового кодекса Российской Федерации, могут осуществлять наличные денежные расчеты и (или) расчеты с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники при условии выдачи по требованию покупателя (клиента) документа (товарного чека, квитанции или другого документа, подтверждающего прием денежных средств за соответствующие товар (работу, услугу) в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2018.
Дополнительно сообщается, что согласно Федеральному закону от 27.11.2017 № 349-ФЗ «О внесении изменений в часть вторую Налогового кодекса Российской Федерации» на приобретение контрольно-кассовой техники индивидуальными предпринимателями, применяющими систему налогообложения в виде единого налога на вмененный доход или патентную систему налогообложения, предусмотрен налоговый вычет.
3. Вопрос:
Просчитывались предстоящие расходы по покупке и содержанию кассового аппарата с-
фискальным накопителем, вычитаемые из годового дохода, у предпринимателей, ведущих деятельность по репетиторству без наёмных работников (патентная система налогообложения)?
Будет ли пересмотрено планируемое введение таких кассовых аппаратов для микробизнеса?
Ответ:
Согласно положениям Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» применение контрольно-кассовой техники необходимо для целей обеспечения интересов граждан и организаций, защиты прав потребителей, а также обеспечения установленного порядка осуществления расчетов, полноты учета выручки в организациях и у индивидуальных предпринимателей.

Внедрение нового порядка применения контрольно-кассовой техники способствует созданию здоровой конкурентной бизнес-среды за счет пресечения возможности недобросовестных налогоплательщиков незаконно минимизировать свои налоговые обязательства и нечестно получать конкурентное преимущество. При этом оперативное получение налоговыми органами информации о расчетах в электронной форме позволит практически отказаться от проверок с выходом на место установки контрольно-кассовой техники.

Новая технология предоставит возможность налогоплательщику осуществлять взаимодействие с налоговыми органами по вопросам применения контрольно-кассовой техники, в том числе регистрационные действия с контрольно-кассовой техникой, через «Кабинет контрольно-кассовой техники», размещенный на официальном сайте ФНС России, без ее физического предоставления в налоговый орган, что значительно экономит трудозатраты.

Переход на новый порядок применения контрольно-кассовой техники предусматривает срок действия ключа фискального признака, который содержится в фискальном накопителе контрольно-кассовой техники, с помощью которой осуществляется передача фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных и которая используется пользователями при оказании услуг, а также пользователями, применяющими упрощенную систему налогообложения, систему налогообложения для сельскохозяйственных товаропроизводителей, пользователями, являющимися налогоплательщиками единого налога на вмененный доход и применяющими патентную систему налогообложения, не менее 36 месяцев со дня регистрации в налоговых органах контрольно-кассовой техники (абзац 1 пункта 6 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ).

Следует отметить, что пользователь контрольно-кассовой техники может самостоятельно осуществить замену фискального накопителя по истечении срока действия ключа фискального признака, при этом стоимость такого фискального накопителя сопоставима со стоимостью электронной контрольной ленты защищенной, которая требовала ежегодной замены.

Также новый порядок применения контрольно-кассовой техники не предусматривает обязательного заключения договора с центрами технического обслуживания. 

В настоящее время на рынке имеются предложения по бюджетной контрольно-кассовой технике стоимостью 18 тыс. рублей, включая фискальный накопитель, которая доступна для заказа с сайтов производителей контрольно-кассовой техники с фиксированным сроком доставки. Информацию о ценах и технических характеристиках на контрольно-кассовую технику, а также контактную информацию можно найти в специальной брошюре, размещенной на сайте ФНС России (www.nalog.ru) в разделе «Новый порядок применения контрольно-кассовой техники».

Одновременно сообщается, что в соответствии с пунктом 8 стать 7 Федерального закона № 290-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению (за исключением организаций и индивидуальных предпринимателей, имеющих работников, с которыми заключены трудовые договоры, оказывающих услуги общественного питания), вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2019.

Кроме того, согласно Федеральному закону от 27.11.2017 № 349-ФЗ «О внесении изменений в часть вторую Налогового кодекса Российской Федерации» на приобретение контрольно-кассовой техники индивидуальными предпринимателями, применяющими систему налогообложения в виде единого налога на вмененный доход или патентную систему налогообложения, предусмотрен налоговый вычет.

4. Вопрос:
Самый простой кассовый аппарат стоит 35 000 - 40 000 руб. Обслуживание данного аппарата составляет 2 500 руб. в месяц. Дополнительно необходимо приобретать штрих-коды. Необходимо будет провести и ежемесячно оплачивать интернет, приобрести ноутбуки. Большая часть наших предпринимателей - это люди пенсионного возраста, многие из которых плохо владеют компьютерной грамотностью. Регистрация ККМ, программное обеспечение, ключ электронной подписи - это затраты средств и времени.

Многие из нас работают сами на своих рабочих местах и одновременно являются для себя и директором, и бухгалтером, и продавцом. Для всех этих новшеств нам необходимо будет нанять бухгалтеров и операторов, которые будут вносить в базу товар, передавать данные в налоговую инспекцию; отдельно выплачивая им заработную плату.
Ответ:

Согласно положениям Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 290-ФЗ)) (далее – Федеральный закон № 54-ФЗ) применение контрольно-кассовой техники необходимо для целей обеспечения интересов граждан и организаций, защиты прав потребителей, а также обеспечения установленного порядка осуществления расчетов, полноты учета выручки в организациях и у индивидуальных предпринимателей.

Внедрение нового порядка применения контрольно-кассовой техники способствует созданию здоровой конкурентной бизнес-среды за счет пресечения возможности недобросовестных налогоплательщиков незаконно минимизировать свои налоговые обязательства и нечестно получать конкурентное преимущество. При этом оперативное получение налоговыми органами информации о расчетах в электронной форме позволит практически отказаться от проверок с выходом на место установки контрольно-кассовой техники.

В соответствии с пунктом 1 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ заявление о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники и (или) заявление о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета подается организацией или индивидуальным предпринимателем на бумажном носителе в любой территориальный налоговый орган или через кабинет контрольно-кассовой техники.

Таким образом, новая технология предоставит возможность налогоплательщику осуществлять взаимодействие с налоговыми органами по вопросам применения контрольно-кассовой техники, в том числе регистрационные действия с контрольно-кассовой техникой, через «Кабинет контрольно-кассовой техники», размещенный на официальном сайте ФНС России, без ее физического предоставления в налоговый орган, что значительно экономит трудозатраты.

При этом Федеральный закон № 54-ФЗ не ограничивает пользователя контрольно-кассовой техники в выборе способа подачи в налоговый орган заявления о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники или заявления о снятии с регистрационного учета контрольно-кассовой техники.

Переход на новый порядок применения контрольно-кассовой техники предусматривает срок действия ключа фискального признака, который содержится в фискальном накопителе контрольно-кассовой техники, с помощью которой осуществляется передача фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных и которая используется пользователями при оказании услуг, а также пользователями, применяющими упрощенную систему налогообложения, систему налогообложения для сельскохозяйственных товаропроизводителей, пользователями, являющимися налогоплательщиками единого налога на вмененный доход и применяющими патентную систему налогообложения, не менее 36 месяцев со дня регистрации в налоговых органах контрольно-кассовой техники (абзац 1 пункта 6 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ).

Также следует учитывать, что организации и индивидуальные предприниматели при сезонном (временном) характере работы вправе использовать в составе контрольно-кассовой техники фискальный накопитель, срок действия ключа фискального признака которого составляет не менее 13 месяцев (абзац 2 пункта 6 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ).

Таким образом, при сезонном (временном) характере работы пользователь контрольно-кассовой техники сам определяет какой срок действия ключа фискального признака, содержащегося в фискальном накопителе, который необходим при осуществлении им хозяйственной деятельности.

Следует отметить, что пользователь контрольно-кассовой техники может самостоятельно осуществить замену фискального накопителя по истечении срока действия ключа фискального признака, при этом стоимость такого фискального накопителя сопоставима со стоимостью электронной контрольной ленты защищенной, которая требовала ежегодной замены.

Также новый порядок применения контрольно-кассовой техники не предусматривает обязательного заключения договора с центрами технического обслуживания.

В настоящее время на рынке имеются предложения по бюджетной контрольно-кассовой технике стоимостью 18 тыс. рублей, включая фискальный накопитель, которая доступна для заказа с сайтов производителей контрольно-кассовой техники с фиксированным сроком доставки. Информацию о ценах и технических характеристиках на контрольно-кассовую технику, а также контактную информацию можно найти в специальной брошюре, размещенной на сайте ФНС России (www.nalog.ru) в разделе «Новый порядок применения контрольно-кассовой техники».

При этом следует учитывать, что в составе контрольно-кассовой техники можно будет использовать современные электронные устройства – мобильные телефоны и планшеты, что не приведет к дополнительным затратам на дорогостоящее оборудование.

По практическим вопросам применения моделей контрольно-кассовой техники вам следует обратится к соответствующим производителям.

Обращается внимание, что Федеральным законом № 54-ФЗ не предусмотрено обязательное наличие в составе контрольно-кассовой техники сканера для считывания QR и штрих кодов. Таким образом, у пользователя контрольно-кассовой техники отсутствует обязанность в интеграции номенклатуры товаров непосредственно в штрих коды.

Одновременно сообщается, что в соответствии с Федеральным законом от 27.11.2017 № 337-ФЗ «О внесении изменений в статью 7 Федерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» индивидуальные предприниматели, являющиеся налогоплательщиками, осуществляющими виды предпринимательской деятельности, предусмотренные подпунктами 6 - 9 пункта 2 статьи 346.26 Налогового кодекса Российской Федерации, и не имеющими наемных работников, вправе не применять контрольно-кассовую технику до 01.07.2019 при условии выдачи по требованию покупателя (клиента) документа (товарного чека, квитанции или другого документа, подтверждающего прием денежных средств за соответствующие товар (работу, услугу) в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290 ФЗ).

Кроме того, согласно Федеральному закону от 27.11.2017 № 349-ФЗ «О внесении изменений в часть вторую Налогового кодекса Российской Федерации» на приобретение контрольно-кассовой техники индивидуальными предпринимателями, применяющими систему налогообложения в виде единого налога на вмененный доход или патентную систему налогообложения, предусмотрен налоговый вычет.

Одновременно сообщается, что согласно пункту 2 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели вправе не применять контрольно-кассовую технику при осуществлении торговли на розничных рынках, ярмарках, в выставочных комплексах, а также на других территориях, отведенных для осуществления торговли, за исключением находящихся в этих местах торговли магазинов, павильонов, киосков, палаток, автолавок, автомагазинов, автофургонов, помещений контейнерного типа и других аналогично обустроенных и обеспечивающих показ и сохранность товара торговых мест (помещений и автотранспортных средств, в том числе прицепов и полуприцепов), открытых прилавков внутри крытых рыночных помещений при торговле непродовольственными товарами, кроме торговли непродовольственными товарами, которые определены в перечне, утвержденном Правительством Российской Федерации.

При этом указанный перечень утвержден Распоряжением Правительства Российской Федерации от 14.04.2017 № 698-р «О перечне непродовольственных товаров, при торговле которыми на розничных рынках, ярмарках, в выставочных комплексах, а также на других территориях, отведенных для осуществления торговли, организации и индивидуальные предприниматели обязаны осуществлять расчеты с применением контрольно-кассовой техники».
5. Вопрос:
Индивидуальный предприниматель, применяющий УСН, наёмных рабочих нет. Занимаюсь школой танцев. По новому закону ФЗ-54 с 07.2018 я должна применять онлайн ККТ. Если я имею расчетный счѐт в банке и каждый месяц заключаю договор на оказание услуг по обучению ребёнка танцам, родитель перечисляет мне плату на р/с. Зачем вы меня заставляете тратить деньги на покупку ккт и годовое обслуживание. Разве чек родителю от банка за перевод мне средств на мой р/с не является доказательством что платѐж был осуществлен?
Ответ:
Согласно положениям Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» применение контрольно-кассовой техники необходимо для целей обеспечения интересов граждан и организаций, защиты прав потребителей, а также обеспечения установленного порядка осуществления расчетов, полноты учета выручки в организациях и у индивидуальных предпринимателей.

В соответствии с пунктом 1 статьи 1.2 Федерального закона № 54 ФЗ ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

В соответствии с положениями статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты - это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.

В соответствии с пунктом 19 статьи 3 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платежной системе» электронное средство платежа – это средство и (или) способ, позволяющие клиенту оператора по переводу денежных средств составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных технологий, электронных носителей информации, в том числе платежных карт, а также иных технических устройств.

Согласно позиции, содержащейся в письмах Министерства финансов Российской Федерации от 28.04.2017 № 03-01-15/26324 и от 15.08.2017 № 03-01-15/52356, Федеральным законом № 54-ФЗ не предусмотрено исключений при осуществлении оплаты через кредитную организацию, в том числе посредством платежного поручения.

Таким образом, ККТ применяется в случае осуществления расчетов за товары (работы, услуги) покупателями (клиентами) - физическими лицами посредством подачи поручений (распоряжений) кредитному учреждению о переводе денежных средств в пользу организации (индивидуального предпринимателя).

Внедрение нового порядка применения контрольно-кассовой техники способствует созданию здоровой конкурентной бизнес-среды за счет пресечения возможности недобросовестных налогоплательщиков незаконно минимизировать свои налоговые обязательства и нечестно получать конкурентное преимущество. При этом оперативное получение налоговыми органами информации о расчетах в электронной форме позволит практически отказаться от проверок с выходом на место установки контрольно-кассовой техники.

Новая технология предоставит возможность налогоплательщику осуществлять взаимодействие с налоговыми органами по вопросам применения контрольно-кассовой техники, в том числе регистрационные действия с контрольно-кассовой техникой, через «Кабинет контрольно-кассовой техники», размещенный на официальном сайте ФНС России, без ее физического предоставления в налоговый орган, что значительно экономит трудозатраты.

Переход на новый порядок применения контрольно-кассовой техники предусматривает срок действия ключа фискального признака, который содержится в фискальном накопителе контрольно-кассовой техники, с помощью которой осуществляется передача фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных и которая используется пользователями при оказании услуг, а также пользователями, применяющими упрощенную систему налогообложения, систему налогообложения для сельскохозяйственных товаропроизводителей, пользователями, являющимися налогоплательщиками единого налога на вмененный доход и применяющими патентную систему налогообложения, не менее 36 месяцев со дня регистрации в налоговых органах контрольно-кассовой техники (пункт 6 статьи 4.1 Федерального закона № 54-ФЗ).

Следует отметить, что пользователь контрольно-кассовой техники может самостоятельно осуществить замену фискального накопителя по истечении срока действия ключа фискального признака, при этом стоимость такого фискального накопителя сопоставима со стоимостью электронной контрольной ленты защищенной, которая требовала ежегодной замены.

Также новый порядок применения контрольно-кассовой техники не предусматривает обязательного заключения договора с центрами технического обслуживания.

В настоящее время на рынке имеются предложения по бюджетной контрольно-кассовой технике стоимостью 18 тыс. рублей, включая фискальный накопитель, которая доступна для заказа с сайтов производителей контрольно-кассовой техники с фиксированным сроком доставки. Информацию о ценах и технических характеристиках на контрольно-кассовую технику, а также контактную информацию можно найти в специальной брошюре, размещенной на сайте ФНС России (www.nalog.ru) в разделе «Новый порядок применения контрольно-кассовой техники».

Одновременно сообщается, что в соответствии с пунктом 8 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению, вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2018.

Вместе с тем, следует учитывать, что Государственной Думой Федерального Собрания Российской Федерации принят проект федерального закона № 186057-7 «О внесении изменения в статью 7 Федерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» в части продления срока перехода на новый порядок применения контрольно-кассовой техники налогоплательщиками, оказывающими услуги населению, до 01.07.2019.

24. Ошибки при регистрации ККТ

1. Вопрос:
При подтверждении регистрации ККТ,  в "утилите для регистрации ККТ АТОЛ" был неверно указан ИНН оператора фискальных данных, в следствие чего нет возможности завершить регистрацию кассы. Для исправления данной ошибки необходимо в заявке на первичную регистрацию указать ИНН ОФД, равный указанному в чеке "Отчет о регистрации", после чего мы сможем изменить ИНН ОФД на верный. Просим оказать помощь в решении данного вопроса.
Ответ:
В соответствии с пунктом 1 статьи 4.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54-ФЗ) заявление о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники и (или) заявление о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета подается организацией или индивидуальным предпринимателем на бумажном носителе в любой территориальный налоговый орган или через кабинет контрольно-кассовой техники. Датой подачи заявления в электронной форме считается дата его размещения в кабинете контрольно-кассовой техники.
Следует учитывать, что на основании пункта 3 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ при регистрации контрольно-кассовой техники пользователь записывает в фискальный накопитель полученный от налогового органа не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления о регистрации, регистрационный номер контрольно-кассовой техники, полное наименование организации-пользователя или фамилию, имя, отчество (при его наличии) индивидуального предпринимателя - пользователя, сведения о контрольно-кассовой технике, в том числе о фискальном накопителе, и иные сведения, необходимые для формирования отчета о регистрации, формирует отчет о регистрации и передает в налоговый орган сведения, содержащиеся в сформированном отчете о регистрации на бумажном носителе, через кабинет контрольно-кассовой техники либо через оператора фискальных данных в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем получения от налогового органа регистрационного номера.
При регистрации контрольно-кассовой техники налоговым органом осуществляются аутентификация пользователя и аутентификация фискального накопителя, используемого в контрольно-кассовой технике, и проверка достоверности вносимых сведений и сформированного фискального признака, на основании которых пользователю предоставляется карточка регистрации контрольно-кассовой техники.
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54‑ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», которым предусмотрено, что реквизит ИНН оператора фискальных данных участвует в формировании фискального признака документа и фискального признака сообщения для оператора фискальных данных.
Таким образом, в случае формировании отчета о регистрации с ошибочно веденым ИНН оператора фискальных данных указанный отчет не пройдет проверку фискального признака в налоговом органе.
Вместе с тем, в настоящее время ФНС России разработан функционал по завершению регистрационных действий контрольно-кассовой техники в случае ошибочно веденого ИНН оператора фискальных данных посредствам сформированного на контрольно-кассовой технике отчета об изменении параметров регистрации.
2. Вопрос:
В результате сбоя утилиты фискализации ККМ Атол 77Ф фискализировался с нулевым значением ИНН. После выявления ошибки ККМ перефискализировали через ту же утилиту, в связи со сменой ОФД с тем же полученным РН ККМ: 0000 … . Но завершить регистрацию на nalog.ru не можем ни по 1-му, ни по 2-му  ФП.
Переподача заявления на регистрацию на nalog.ru ситуацию не изменила, вероятно потому, что РН при переподаче заявления остается прежний.
Можно было бы переподать заявление с нулевым ИНН (как в 1-ом ошибочном ФП), завершить эту регистрацию с 1-ым ошибочным ФП, после чего перерегистрировать в связи со сменой ОФД по 2-му ФП. Но поле ОФД  при регистрации не имеет функции ручного ввода, позволяя лишь выбрать ОФД из списка.
Вариантов выхода 2:
1. Добавить возможность ручного ввода ИНН ОФД в форме на сайте.
2. Заменить ФН на новый, переподать заявление на регистрацию  с новым ФН, но тогда неизвестно:
а) Позволит ли сайт подать заявление с ЗН ККМ, заявление на регистрацию которого уже заведено в систему?
б)  Должен ли нести ответственность за порчу ФН - аккредитованный производитель (Атол) за сбой ПО? Учавствует ли ИФНС в рекламациях за сбои ПО, которое им аккредитовано?
Ответ:
В соответствии с пунктом 1 статьи 4.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54-ФЗ) заявление о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники и (или) заявление о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета подается организацией или индивидуальным предпринимателем на бумажном носителе в любой территориальный налоговый орган или через кабинет контрольно-кассовой техники. Датой подачи заявления в электронной форме считается дата его размещения в кабинете контрольно-кассовой техники.
Следует учитывать, что на основании пункта 3 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ при регистрации контрольно-кассовой техники пользователь записывает в фискальный накопитель полученный от налогового органа не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления о регистрации, регистрационный номер контрольно-кассовой техники, полное наименование организации-пользователя или фамилию, имя, отчество (при его наличии) индивидуального предпринимателя - пользователя, сведения о контрольно-кассовой технике, в том числе о фискальном накопителе, и иные сведения, необходимые для формирования отчета о регистрации, формирует отчет о регистрации и передает в налоговый орган сведения, содержащиеся в сформированном отчете о регистрации на бумажном носителе, через кабинет контрольно-кассовой техники либо через оператора фискальных данных в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем получения от налогового органа регистрационного номера.
При регистрации контрольно-кассовой техники налоговым органом осуществляются аутентификация пользователя и аутентификация фискального накопителя, используемого в контрольно-кассовой технике, и проверка достоверности вносимых сведений и сформированного фискального признака, на основании которых пользователю предоставляется карточка регистрации контрольно-кассовой техники.
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54‑ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», которым предусмотрено, что реквизит ИНН оператора фискальных данных участвует в формировании фискального признака документа и фискального признака сообщения для оператора фискальных данных.
Таким образом, в случае формировании отчета о регистрации с ошибочно веденым ИНН оператора фискальных данных указанный отчет не пройдет проверку фискального признака в налоговом органе.
Вместе с тем, в настоящее время ФНС России разработан функционал по завершению регистрационных действий контрольно-кассовой техники в случае ошибочно веденого ИНН оператора фискальных данных посредствам сформированного на контрольно-кассовой технике отчета об изменении параметров регистрации.
Таким образом, для завершения регистрационных действий с контрольно-кассовой техникой, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сформировать отчет об изменении параметров регистрации с указанием верного значения ИНН оператора фискальных данных, а затем ввести в кабинете контрольно-кассовой техники в уже поданном заявлении о регистрации контрольно-кассовой техники информацию, содержащуюся в сформированном отчете об изменении параметров регистрации.
Вопрос ответственности за порчу фискального накопителя по причине технического сбоя не относится к компетенции налоговых органов и должен рассматриваться пользователем контрольно-кассовой техники с соответствующим производителем контрольно-кассовой техники или фискального накопителя в рамках гражданского законодательства Российской Федерации.
3. Вопрос:
Проблема с завершением регистрации ККТ в личном кабинете ИП. В ответе из НИ отмечается неверный фискальный признак. Объясните - где ошибка? Ваши "специалисты" предлагают решить вопрос  с помощью визита в налоговую инспекцию.
Ответ:
В соответствии с пунктом 1 статьи 4.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54-ФЗ) заявление о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники и (или) заявление о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета подается организацией или индивидуальным предпринимателем на бумажном носителе в любой территориальный налоговый орган или через кабинет контрольно-кассовой техники. Датой подачи заявления в электронной форме считается дата его размещения в кабинете контрольно-кассовой техники.
Следует учитывать, что на основании пункта 3 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ при регистрации контрольно-кассовой техники пользователь записывает в фискальный накопитель полученный от налогового органа не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления о регистрации, регистрационный номер контрольно-кассовой техники, полное наименование организации-пользователя или фамилию, имя, отчество (при его наличии) индивидуального предпринимателя - пользователя, сведения о контрольно-кассовой технике, в том числе о фискальном накопителе, и иные сведения, необходимые для формирования отчета о регистрации, формирует отчет о регистрации и передает в налоговый орган сведения, содержащиеся в сформированном отчете о регистрации на бумажном носителе, через кабинет контрольно-кассовой техники либо через оператора фискальных данных в срок не позднее рабочего дня, следующего за днем получения от налогового органа регистрационного номера.
При регистрации контрольно-кассовой техники налоговым органом осуществляются аутентификация пользователя и аутентификация фискального накопителя, используемого в контрольно-кассовой технике, и проверка достоверности вносимых сведений и сформированного фискального признака, на основании которых пользователю предоставляется карточка регистрации контрольно-кассовой техники.
В соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54‑ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», которым предусмотрено, что реквизит ИНН оператора фискальных данных участвует в формировании фискального признака документа и фискального признака сообщения для оператора фискальных данных.
Таким образом, в случае подачи заявления о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники и указания в нем режима, не предусматривающего обязательной передачи фискальных документов в налоговые органы в электронной форме через оператора фискальных данных и одновременно сформировав на контрольно-кассовой техники отчет о регистрации с указанным в нем ИНН оператора фискальных данных, данный отчет не пройдет проверку фискального признака в налоговом органе.
С учетом изложенного в Ваш адрес были направлены Уведомления о необходимости предоставить отчет о регистрации/снятии/изменении параметров регистрации с информацией о том, что «фискальный признак отчета ФН имеет неверное значение».
Одновременно на основании информации, содержащейся в информационной системе налоговых органов, сообщается, что указанная в обращении ККТ зарегистрирована в налоговом органе 15.01.2018.
4. Вопрос:
Организация является интернет-магазином. При регистрации кассы ошибочно указали, что организация состоит на Общей системе налогообложения (18%), но организация применяет упрощенную систему налогообложения (15%). Регистрация кассы была произведена 11.08.2017 г. и до 03.10.2017 г. все чеки бились по ОСН с указанием НДС. На данный момент кассу перерегистрировали на УСН. Что делать с периодом когда бились чеки для физ. лиц по ОСН?? как правильно составить учет? Необходимо ли платить за период 18%? Надо ли подавать какие-нибудь заявления в налоговую по месту регистрации ККТ?
Ответ:
В соответствии с положениями пункта 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ расчеты – это прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги.
По вопросу выявления ошибки в сформированном кассовом чеке следует учитывать, что пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода).
Вместе с тем, в случае, указанном в вашем обращении, необходимо сначала сформировать кассовый чек с признаком расчета возврат прихода, а затем кассовый чек с указанием верных значений, с учетом реального осуществления хозяйственной операции и с учетом требований, предусмотренных приказом ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», в части формирования кассового чека.
Согласно примечаниям к статье 14.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях лицо, добровольно заявившее в налоговый орган в письменной форме о неприменении им контрольно-кассовой техники в случаях, установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники, либо о применении им контрольно-кассовой техники, которая не соответствует установленным требованиям, либо о применении им контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий перерегистрации контрольно-кассовой техники и порядка ее применения и добровольно исполнившее до вынесения постановления по делу об административном правонарушении обязанность, за неисполнение или ненадлежащее исполнение которой лицо привлекается к административной ответственности, освобождается от административной ответственности за административное правонарушение, предусмотренное частями 2, 4 и 6 указанной статьи, если соблюдены в совокупности следующие условия:
- на момент обращения лица с заявлением налоговый орган не располагал соответствующими сведениями и документами о совершенном административном правонарушении;
- представленные сведения и документы являются достаточными для установления события административного правонарушения.
С учетом изложенного, в целях исключения привлечения к административной ответственности за неприменение контрольно-кассовой техники или применение контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации порядка и условий ее применения, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сообщить в налоговый орган подробную информацию о допущенной ошибке в кассовых чеках, в том числе реквизиты указанных кассовых чеков.
25. Применение ККТ при выездной торговле

1.Вопрос:
Специфика работы - выездная торговля на выставках в павильоне. Как в этом случае правильно заполняется поля заявления о регистрации ККТ "Адрес установки (применения) ККТ" и "Наименование места установки ККТ". Корректно ли в этом случае в обоих полях указать адрес регистрации по месту жительства?
Ответ:
В соответствии с пунктом 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

Согласно пункту 1 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ контрольно-кассовая техника после ее регистрации в налоговом органе применяется на месте осуществления расчета с покупателем (клиентом) в момент осуществления расчета тем же лицом, которое осуществляет расчеты с покупателем (клиентом).

В соответствии с пунктом 1 статьи 5 Федерального закона № 54-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, осуществляющие расчеты, обязаны осуществлять регистрацию контрольно-кассовой техники в налоговых органах в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники. 

При этом согласно пункту 2 статьи 4.2 Федерального закона № 54-ФЗ в заявлении о регистрации контрольно-кассовой техники должны быть указаны обязательные сведения, в том числе адрес (при расчете в сети «Интернет» - адрес (адреса) сайта пользователя) и место установки (применения) контрольно-кассовой техники.

В соответствии с пунктом 4 статьи 4.2 Федерального закона № 54 ФЗ заявление о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники и (или) заявление о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета подается организацией или индивидуальным предпринимателем на бумажном носителе в любой территориальный налоговый орган или через кабинет контрольно-кассовой техники. Датой подачи заявления в электронной форме считается дата его размещения в кабинете контрольно-кассовой техники.

Заявление о перерегистрации контрольно-кассовой техники подается пользователем в любой налоговый орган не позднее одного рабочего дня, следующего за днем изменения сведений, внесенных в журнал учета и карточку регистрации контрольно-кассовой техники. В заявлении о перерегистрации контрольно-кассовой техники должны быть указаны сведения, представленные при регистрации контрольно-кассовой техники, в которые вносятся изменения.

Таким образом, в указанной в Вашем обращении ситуации, в заявлении о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники необходимо указывать адрес фактической установки контрольно-кассовой техники и, соответственно, место ее применения (например, номер павильона).

При этом в случае изменения адреса (места) установки контрольно-кассовой техники необходимо осуществить процедуру перерегистрации контрольно-кассовой техники.

Одновременно обращается внимание, что в соответствии с пунктом 2 статьи 2 Федерального закона 54-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели с учетом специфики своей деятельности или особенностей своего местонахождения могут производить расчеты без применения контрольно-кассовой техники, в том числе при торговле на розничных рынках, ярмарках, в выставочных комплексах, а также на других территориях, отведенных для осуществления торговли, за исключением находящихся в этих местах торговли магазинов, павильонов, киосков, палаток, автолавок, автомагазинов, автофургонов, помещений контейнерного типа и других аналогично обустроенных и обеспечивающих показ и сохранность товара торговых мест (помещений и автотранспортных средств, в том числе прицепов и полуприцепов), открытых прилавков внутри крытых рыночных помещений при торговле непродовольственными товарами, кроме торговли непродовольственными товарами, которые определены в перечне, утвержденном Правительством Российской Федерации.

26. Безопастность в сфере применения ККТ / персональные данные
1. Вопрос:
Требуется ли организации получать письменное согласие покупателя на обработку персональных данных при запросе покупателем отправки кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты?
Если письменное согласие покупателя требуется, какие обязательные данные должен предоставить покупатель в согласии для обработки организацией (ФИО, паспортные данные)?
Ответ:
Согласно пункту 2 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54‑ФЗ) при осуществлении расчета пользователь обязан выдать кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе и (или) в случае предоставления покупателем (клиентом) пользователю до момента расчета абонентского номера либо адреса электронной почты направить кассовый чек или бланк строгой отчетности в электронной форме покупателю (клиенту) на предоставленные абонентский номер либо адрес электронной почты (при наличии технической возможности для передачи информации покупателю (клиенту) в электронной форме на адрес электронной почты).
В соответствии с пунктом 3 статьи 1.2 Федерального закона № 54-ФЗ пользователь в целях исполнения обязанности, указанной в пункте 2 указанной статьи, вправе направить покупателю (клиенту) на абонентский номер либо адрес электронной почты (при наличии технической возможности для передачи информации покупателю (клиенту) в электронной форме на адрес электронной почты), предоставленные покупателем (клиентом) пользователю до совершения расчета, сведения в электронной форме, идентифицирующие такой кассовый чек или такой бланк строгой отчетности (регистрационный номер контрольно-кассовой техники, сумма, дата и время расчета, фискальный признак документа), и информацию об адресе информационного ресурса, который размещен в сети «Интернет» и по которому такой кассовый чек или такой бланк строгой отчетности может быть бесплатно получен покупателем (клиентом).
Указанная норма предоставляет покупателю (клиенту) право выбора формы получения кассового чека (бланка строгой отчетности) и устанавливает обязанность пользователя контрольно-кассовой техники выдавать и (или) направлять кассовый чек (бланк строгой отчетности) покупателю (клиенту) в необходимой для него форме.
Следует учитывать, что для отправки кассового чека (бланка строгой отчетности) покупателю (клиенту) в электронной форме достаточно указать абонентский номер или адресе электронной почты.
При этом в настоящий момент ФНС России разработано мобильное приложение, в котором предусмотрена функция перевода электронного адреса и (или) абонентского номера покупателя в QR-код.
Таким образом, покупатель (клиент) при осуществлении расчета может не диктовать (предоставлять на бумажном носителе) свой абонентский номер или адрес электронной почты, так как он будет считан с экрана мобильного телефона пользователем контрольно-кассовой техники и поступит в контрольно-кассовую технику для передачи чека в электронной форме.
Одновременно сообщается, что вопросы, связанные с разъяснением положений Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», а также Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» к компетенции налоговых органов не относятся.
Вместе с тем по указанным в обращении вопросам следует учитывать позицию Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, поступившую в ФНС России письмом от 15.11.2016 № П11-1-085-24412.
2. Вопрос:
Правильно ли я считаю, что возможность получения любым лицом чеков из базы данных операторов фискальных данных является нарушением прав предпринимателя?
Ответ:

Согласно положениям статьи 1.1 Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54-ФЗ) фискальный признак - это достоверная информация, сформированная с использованием фискального накопителя и ключа фискального признака или с использованием средств формирования фискального признака и мастер-ключа в результате криптографического преобразования фискальных данных, наличие которой дает возможность выявления корректировки или фальсификации этих фискальных данных при их проверке с использованием фискального накопителя и (или) средства проверки фискального признака.

В соответствии с положениями пункта 1 статьи 4.1 Федерального закона № 54 ФЗ фискальный накопитель должен, в том числе обеспечивать противодействие угрозам безопасности информации (фискальных данных), обеспечивать формирование фискального признака документов, имеющего длину не более 10 цифр, с использованием ключа фискального признака документов, а также формирование фискального признака сообщений и проверку фискального признака подтверждения, используя ключ фискального признака сообщений.

Следует учитывать, что согласно пункту 1 статьи 4 Федерального закона № 54 ФЗ двухмерный штриховой код (QR-код) содержит в кодированном виде реквизиты проверки кассового чека или бланка строгой отчетности (дата и время осуществления расчета, порядковый номер фискального документа, признак расчета, сумма расчета, заводской номер фискального накопителя, фискальный признак документа). Таким образом, QR-код не является кассовым чеком (бланком строгой отчетности), а лишь содержит в своей структуре реквизиты для их проверки.

Обращается внимание, что на сайте ФНС России по адресу: https://kkt-online.nalog.ru/ размещена модель угроз информационной безопасности фискальных данных, средств и систем обработки фискальных данных, согласованная с федеральным органом исполнительной власти в области обеспечения безопасности и учитывающая указанные в обращении угрозы. 

Одновременно сообщается, что сформированный и приложенный к обращению QR-код не прошел проверку мобильным приложением, разработанным ФНС России «Проверка кассового чека» и, соответственно, содержит в своей структуре недостоверные сведения (сведения, сформированные не контрольно-кассовой техникой), что не позволило получить непосредственно кассовый чек (бланк строгой отчетности) в электронном виде.
27. Применение ККТ при оказании услуг подключения к сети Интернет

1. Вопрос:
Организация является оператором связи и оказывает населению и юридическим лицам услуги подключения к сети Интернет и услуги доступа в сеть Интернет, с сопутствующими услугами подключения и настройки дополнительного оборудования, при этом оборудование переходит в собственность клиентов.
Прошу разъяснить необходимость использования ККТ при наличных расчётах, и необходимость и дату перехода на онлайн кассы.
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54‑ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ  применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.
 Согласно статье 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ для формирования в электронной форме бланков строгой отчетности, а также их печати на бумажных носителях используется ККТ, являющаяся автоматизированной системой для бланков строгой отчетности.
В соответствии с пунктом 8 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, выполняющие работы, оказывающие услуги населению, вправе не применять контрольно-кассовую технику при условии выдачи ими соответствующих бланков строгой отчетности в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290-ФЗ), до 01.07.2018.
Таким образом, в указанной в обращении ситуации можно не применять контрольно-кассовую технику до 01.07.2018 при условии выдачи покупателю (клиенту) бланка строгой отчетности.
Одновременно сообщается, что согласно пункту 9 статьи 2 Федерального закона № 54-ФЗ ККТ не применяется при осуществлении расчетов с использованием электронного средства платежа без его предъявления между организациями и (или) индивидуальными предпринимателями.
28. Фискальные отчеты, передача фискальных данных через ОФД
1. Вопрос:
В процессе работы Налогоплательщика (Пользователя) выяснилось, что после закрытия смены и формирования Пользователем z-отчета, фискальные данные, которые переданы Оператору фискальных данных, отражаются в личном кабинете Налогоплательщика не полностью и сверить их с данными z-отчетов не предоставляется возможным. Оператор фискальных данных осуществляет передачу фискальных данных в Налоговый орган с задержкой, в связи с чем возникает несоответствие данных, переданных Пользователем Оператору фискальных данных, и данных, полученных налоговым органом и отражающихся в кабинете Налогоплательщика, при этом временной период такого несоответствия на практике может быть значительным (больше 1-1,5 месяцев)

Просим Вас предоставить разъяснения по следующим вопросам:

-в какой момент прекращается ответственность Налогоплательщика за правильность переданных фискальных данных и наступает ответственность Оператора фискальных?

-с какого момента обязанность Налогоплательщика, являющегося Пользователем согласно Федерального закона от 22.05.2003 №54-ФЗ, по передаче в Налоговый орган фискальных данных считается исполненной;

-если фискальные данные не поступят в Налоговый орган и не будут отражаться в личном кабинете Налогоплательщика, каковы должны быть действия Налогоплательщика (Пользователя); кто из участников (Оператор фискальных данных или Пользователь) и каким образом в таком случае должен внести исправления/корректировки в сведения о фискальных данных.

-какие действия Налогоплательщик (Пользователь) должен предпринять в том случае, если после закрытия смены и формирования z-отчета будет выявлена ошибка в пробитом кассовом чеке. Каким образом Организация-Налогоплательщик может исправить обнаруженную в пробитом чеке ошибку.
Ответ:
Согласно пункту 6 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54 ФЗ) пользователи контрольно-кассовой техники обязаны обеспечить передачу в момент расчета всех фискальных данных в виде фискальных документов, сформированных с применением контрольно-кассовой техники, в налоговые органы через оператора фискальных данных.

Согласно пункту 3 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ фискальный документ сразу после его формирования направляется контрольно-кассовой техникой в технические средства оператора фискальных данных, и при положительных результатах проверки ими достоверности фискального признака сообщения, которым был защищен этот фискальный документ, проведенной сразу после его получения, технические средства оператора фискальных данных формируют подтверждение оператора фискальных данных, защищают его фискальным признаком подтверждения и немедленно направляют его в контрольно-кассовую технику. При неполучении подтверждения оператора фискальных данных ККТ повторно направляет в технические средства оператора фискальных данных фискальный документ, для которого не было получено подтверждение оператора фискальных данных.

Таким образом, обязанность пользователя контрольно-кассовой техники по передаче фискальных данных в виде фискальных документов в налоговый орган считается выполненной в момент получения подтверждения оператора фискальных данных о получении указанных документов.

При этом следует учитывать, что согласно пункту 2 статьи 4.5 Федерального закона № 54-ФЗ оператор фискальных данных обязан осуществлять ежедневную передачу в налоговые органы фискальных данных, которые приняты от пользователя контрольно-кассовой техники и по которым не получено подтверждение о принятии налоговым органом, включая каждый фискальный документ, не позднее 24 часов с момента получения таких фискальных данных, а также обеспечивать в порядке, установленном уполномоченным органом, налоговому органу доступ к фискальным данным в режиме реального времени и представление фискальных данных по его запросу.

Также следует учитывать, что за применение контрольно-кассовой техники, которая не соответствует установленным требованиям, либо применение контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники порядка регистрации контрольно-кассовой техники, порядка, сроков и условий ее перерегистрации, порядка и условий ее применения, предусмотрена административная ответственность, установленная частью 4 статьи 14.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях (далее – КоАП РФ).

С учетом изложенного, ненаправление фискальных данных в виде фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных в момент расчета (при соблюдении требований о применении контрольно-кассовой техники и записи сведений о расчетах в фискальный накопитель) при наличии вины пользователя контрольно-кассовой техники влечет административную ответственность, предусмотренную частью 4 статьи 14.5 КоАП РФ.

По вопросу выявлении ошибки в сформированном кассовом чеке следует учитывать, что пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе признак расчета (получение средств от покупателя (клиента) - приход, возврат покупателю (клиенту) средств, полученных от него, - возврат прихода, выдача средств покупателю (клиенту) - расход, получение средств от покупателя (клиента), выданных ему, - возврат расхода).

Таким образом, в случае, указанном в вашем обращении, необходимо сначала сформировать кассовый чек с признаком расчета возврат прихода, а затем кассовый чек с указанием верных значений, с учетом реального осуществления хозяйственной операции и с учетом требований, предусмотренных приказом ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию», в части формирования кассового чека.

Вместе с тем, в целях исключения привлечения к административной ответственности за неприменение контрольно-кассовой техники или применение контрольно-кассовой техники с нарушением установленных законодательством Российской Федерации порядка и условий ее применения, пользователю контрольно-кассовой техники необходимо сообщить в налоговый орган информацию о допущенной ошибке в кассовом чеке, в том числе реквизиты указанного кассового чека (согласно примечанию к статье 14.5 КоАП РФ).
29. Применение ККТ с использованием автоматических устройств (торговые аппараты)

1. Вопрос:
Я являюсь индивидуальным предпринимателем с 2003 года. Вид деятельности - продажа напитков и продуктов питания через торговые автоматы. Прошу отменить закон об установке онлайн касс на торговые автоматы поскольку бизнес мелкий и больших доходов в бюджет не принесет а только приведет к закрытию большого количества предпринимателей занятых в это сфере.
Ответ:
Федеральным законом от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 290-ФЗ)) (далее – Федеральный закон № 54-ФЗ) установлена обязанность применять контрольно-кассовую технику с выдачей кассового чека при осуществлении расчетов, в том числе с использованием автоматических устройств, в целях обеспечения интересов граждан и организаций, защиты прав потребителей, а также обеспечения установленного порядка осуществления расчетов, полноты учета выручки в организациях и у индивидуальных предпринимателей.
Согласно положениям статьи 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ автоматическое устройство для расчетов - это устройство для осуществления расчета с покупателем (клиентом) в автоматическом режиме с применением контрольно-кассовой техники без участия уполномоченного лица организации или индивидуального предпринимателя.

В соответствии с пунктом 1 статьи 1.2 Федерального закона № 54 ФЗ ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

Согласно пункту 11 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ организации и индивидуальные предприниматели, осуществляющие торговлю с использованием торговых автоматов, могут не применять в составе таких торговых автоматов контрольно-кассовую технику до 01.07.2018.

При этом согласно письму Министерства финансов Российской Федерации от 13.10.2017 № 03-01-15/67159 в настоящее время готовятся изменения в Федеральный закон № 54-ФЗ, предполагающие предоставление права организациям и индивидуальным предпринимателям при осуществлении расчетов с использованием автоматических устройств для расчетов, содержащих внутри своего корпуса оборудование для осуществления выдачи товара и (или) оказания услуги, не выдавать кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе и не направлять кассовый чек или бланк строгой отчетности в электронной форме покупателю на абонентский номер либо адрес электронной почты, а также применять контрольно-кассовую технику, осуществляющую передачу фискальных документов в налоговые органы через оператора фискальных данных, вне корпуса автоматического устройства для расчетов.

30. Использование одной контрольно-кассовой техники для осуществления деятельности на 2 Интернет-сайтах

1. Вопрос:
1. У компании 2 сайта: русский и на английском языке. Разные сайты (НЕ поддомены).
Как нам указать для ОФД и налоговой, что у компании 2 сайта, с которых поступает онлайн-оплата? Онлайн-касса одна на 2 сайта. Нужно ли заранее уведомить налоговую и в какой форме? Пришлите, пожалуйста, образец. Заранее благодарю.
2. Вопрос касается 54ФЗ. Есть магазин с онлайн ККТ. Планируется открыть интернет-магазин. Нужно ли приобретать ещё одну онлайн-кассу или можно принимать онлайн-платежи через существующую кассу в магазине? Спасибо
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54 ФЗ) контрольно-кассовая техника применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

В соответствии с пунктом 5 статьи 1.2 Федерального закона № 54 ФЗ пользователь контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа, исключающих возможность непосредственного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом, и применением устройств, подключенных к сети «Интернет» и обеспечивающих возможность дистанционного взаимодействия покупателя (клиента) с пользователем или уполномоченным им лицом при осуществлении этих расчетов, обязан обеспечить передачу покупателю (клиенту) кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме на абонентский номер либо адрес электронной почты, указанные покупателем (клиентом) до совершения расчетов. При этом кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе пользователем не печатается.

Пунктом 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ определен обязательный перечень реквизитов, содержащихся на кассовом чеке (бланке строгой отчетности), в том числе место (адрес) осуществления расчета (при расчете в зданиях и помещениях - адрес здания и помещения с почтовым индексом, при расчете в сети «Интернет» - адрес сайта пользователя), а также должность и фамилия лица, осуществившего расчет с покупателем (клиентом), оформившего кассовый чек или бланк строгой отчетности и выдавшего (передавшего) его покупателю (клиенту) (за исключением расчетов, осуществленных с использованием автоматических устройств для расчетов, применяемых в том числе при осуществлении расчетов с использованием электронных средств платежа в сети «Интернет»).

Таким образом, при продаже товаров с использованием двух и более сайтов в сети «Интернет», в кассовом чеке указывается адрес сайта, с которого осуществлен заказ и, соответственно, оплата за приобретенный товар.

По вопросу указания в заявлении о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники нескольких доменных имен следует учитывать, что пунктом 2 статьи 4.2 Федерального закона № 54 ФЗ определен перечень обязательных сведений, указываемых организацией или индивидуальным предпринимателем в заявлении о регистрации контрольно-кассовой техники, в том числе адрес (при расчете в сети «Интернет» - адрес (адреса) сайта пользователя) и место установки (применения) контрольно-кассовой техники, при этом уполномоченный орган вправе устанавливать дополнительные сведения, указание которых необходимо в заявлении о регистрации контрольно-кассовой техники.

Обращается внимание, что в настоящее время в заявлении о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники предусмотрена длина поля «место установки (применения) контрольно-кассовой техники» 256 символов, в котором указываются адрес (адреса) сайта пользователя контрольно-кассовой техники в сети «Интернет». При этом следует учитывать, что разделительным знаком между указанием сайтов является символ «;».

Одновременно сообщается, что порядок заполнения заявления о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники утвержден приказом ФНС России от 29.05.2017 № ММВ-7-20/484@ «Об утверждении форм заявлений о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники и снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета, карточки регистрации контрольно-кассовой техники и карточки о снятии контрольно-кассовой техники с регистрационного учета, а также порядка заполнения форм указанных документов и порядка направления и получения указанных документов на бумажном носителе».

31. Применение ККТ при оплате членских взносов

1. Вопрос:
Мы являемся ЖСК (жилищно-строительный кооператив) - некоммерческая организация, члены жилищного кооператива вносят обязательные платежи и взносы, связанные с оплатой расходов на содержание, текущий и капитальный ремонт общего имущества в МКД, а также с оплатой коммунальных услуг, в порядке, установленном органами управления жилищного кооператива.

На основании заключенных договоров с ресурсоснабжающими организациями мы рассчитываемся за предоставленные услуги. Для оформления поступления наличных денег в кассу применяется приходный кассовый ордер по ф КО-1. ПРАВОМЕРНО ЛИ ЭТО? Наша налоговая инспекция требует применять ККТ  или БСО. Просим пожалуйста разъяснить нам как правильно поступать. Налоговая инспекция грозит большим штрафом, а это надо платить членам ЖСК.
Ответ:

В соответствии с пунктом 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (далее – Федеральный закон № 54-ФЗ) ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

Согласно статье 1.1 Федерального закона № 54-ФЗ пользователь – это организация или индивидуальный предприниматель, применяющие контрольно-кассовую технику при осуществлении расчетов; расчеты - прием или выплата денежных средств с использованием наличных и (или) электронных средств платежа за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги, прием ставок и выплата денежных средств в виде выигрыша при осуществлении деятельности по организации и проведению азартных игр, а также прием денежных средств при реализации лотерейных билетов, электронных лотерейных билетов, приеме лотерейных ставок и выплате денежных средств в виде выигрыша при осуществлении деятельности по организации и проведению лотерей.

В соответствии с пунктом 1 статьи 110 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее - Кодекс) жилищным или жилищно-строительным кооперативом признается добровольное объединение граждан и в установленных Кодексом, другими федеральными законами случаях юридических лиц на основе членства в целях удовлетворения потребностей граждан в жилье, а также управления многоквартирным домом.

Согласно пункту 3 статьи 110 Кодекса члены жилищно-строительного кооператива своими средствами участвуют в строительстве, реконструкции и последующем содержании многоквартирного дома. Жилищно-строительный кооператив в соответствии с законодательством о градостроительной деятельности выступает в качестве застройщика и обеспечивает на принадлежащем ему земельном участке строительство, реконструкцию многоквартирного дома в соответствии с выданным такому кооперативу разрешением на строительство.

При этом согласно позиции Министерства финансов Российской Федерации, содержащейся в письме от 07.07.2017 № 03-01-15/43315, получение жилищно-строительным кооперативом денежных средств от членов такого кооператива для целей деятельности жилищно-строительного кооператива, определенных Кодексом и другими федеральными законами, не является приемом денежных средств за реализуемые товары, выполняемые работы, оказываемые услуги для целей законодательства Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники. В этой связи при получении денежных средств от членов жилищно-строительного кооператива для вышеуказанных целей деятельности жилищно-строительный кооператив не обязан применять контрольно-кассовую технику.

Одновременно сообщается, что по вопросу соблюдения порядка ведения кассовых операций необходимо обратиться в Центральный банк Российской Федерации, функциями определения которого Банк России наделен в соответствии с Федеральным законом от 10.07.2002 № 86-ФЗ «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)».
32. Применение ККТ при доставке товара курьером 

1. Вопрос:
Организация, применяющая УСН, собирается заниматься доставкой продуктов питания на дом из магазинов. Имеется наценка на некоторые позиции, плюс оплата стоимости доставки. Можем ли мы автоматизировать процесс покупки при оплате наличными/банковской картой через терминал следующим образом? Курьер приезжает с продуктами, передает их клиенту, после чего принимает денежные средства и сообщает менеджеру, находящемуся в офисе, о факте приема заказа (если какие-то позиции были убраны, то о них в т.ч.). Тот в свою очередь пробивает чек и высылает его покупателю в электроном виде на сотовый телефон и(или) e-mail адрес (т.е. прием денежных средств и отправка чека будет в один промежуток времени). В публичной оферте, в свою очередь, будет прописано, что в случае оформления заказа покупатель соглашается на выдачу ему эл. чека без его бумажного варианта.

 Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54 ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

Пунктом 2 статьи 4.2 Федерального закона № 54 ФЗ определен перечень обязательных сведений, указываемых организацией или индивидуальным предпринимателем в заявлении о регистрации ККТ, в том числе адрес (при расчете в сети «Интернет» - адрес (адреса) сайта пользователя) и место установки (применения) ККТ, при этом уполномоченный орган вправе устанавливать дополнительные сведения, указание которых необходимо в заявлении о регистрации контрольно-кассовой техники.

Таким образом, в случае осуществления деятельности по развозной и (или) разностной торговле в заявлении о регистрации ККТ необходимо заполнить поле «контрольно-кассовая техника используется для развозной и (или) разностной торговли (оказания услуг, выполнения работ)».
В соответствии с пунктом 1 статьи 4.3 Федерального закона № 54-ФЗ контрольно-кассовая техника после ее регистрации в налоговом органе применяется на месте осуществления расчета с покупателем (клиентом) в момент осуществления расчета тем же лицом, которое осуществляет расчеты с покупателем (клиентом).

Вместе с тем, согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54-ФЗ кассовый чек (бланк строгой отчетности) содержат обязательный перечень реквизитов, в том числе место (адрес) осуществления расчета (при расчете в зданиях и помещениях - адрес здания и помещения с почтовым индексом, при расчете в транспортных средствах - наименование и номер транспортного средства, адрес организации либо адрес регистрации индивидуального предпринимателя, при расчете в сети «Интернет» - адрес сайта пользователя), а также должность и фамилию лица, осуществившего расчет с покупателем (клиентом), оформившего кассовый чек или бланк строгой отчетности и выдавшего (передавшего) его покупателю (клиенту).

При этом пунктом 1 статьи 1.2 Федерального закона № 54-ФЗ  предусмотрено, что при осуществлении расчета пользователь обязан выдать кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе и (или) в случае предоставления покупателем (клиентом) пользователю до момента расчета абонентского номера либо адреса электронной почты направить кассовый чек или бланк строгой отчетности в электронной форме покупателю (клиенту) на предоставленные абонентский номер либо адрес электронной почты (при наличии технической возможности для передачи информации покупателю (клиенту) в электронной форме на адрес электронной почты).

Следует учитывать, что указанная норма предоставляет покупателю (клиенту) право выбора формы получения кассового чека (бланка строгой отчетности), при этом данная норма устанавливает обязанность пользователя ККТ выдавать и (или) направлять кассовый чек (бланк строгой отчетности) покупателю (клиенту) в необходимой для покупателя (клиента) форме.

Обращается внимание, что Федеральным законом № 54-ФЗ не предусмотрена возможность направления кассового чека покупателю (клиенту) исключительно в электронной форме в связи с указанием формы предоставления кассового чека (бланка строгой отчетности) в публичной оферте или ином документе, подтверждающем заключение договора купли-продажи (оказания работ, услуг).

33. Формирование кассовых чеков ККТ в случае применения 2-х систем налогообложения

1. Вопрос:
Применяем системы налогообложения УСН и ЕНВД, соответственно ведем раздельный учет выручки. В целях раздельного учета, оплату, принятую за наличный расчет, пробиваем по разным отделам (секциям) ККМ.
После перехода, согласно 54-ФЗ, на онлайн-ККТ (фискальный регистратор ШТРИХ-МИНИ-01Ф) выяснилось, что отчет о закрытии смены (Z-отчет) более не содержит разбивки суммы выручки по отделам (секциям).
Мы обратились с вопросом к производителю ККТ, который ответил, что ККТ работает в полном соответствии с 54-ФЗ и разбивки по отделам теперь в Z-отчете не будет. В качестве альтернативы производитель ККТ предложил снимать "Отчет по секциям" перед снятием Z-отчета.
Мы также обратились к Оператору фискальных данных (ОФД) с просьбой уточнить в каком виде он получает от нас данные. ОФД ответил, что согласно существующему протоколу передачи данных он получает общую сумму выручки без разбивки по отделам (секциям).
1. Поскольку ОФД получает общую сумму выручки без разделения по отделам (секциям) и передает её в таком же виде в ФНС - каким образом ФНС будет определять правомерность расчета нами сумм выручки для учета по различным системам налогообложения?
2. Допустимо ли, с точки зрения Налоговой инспекции, в целях организации раздельного учета выручки использовать вариант, предложенный производителем ККТ, а именно использовать "Отчет по секциям" несмотря на то, что данный отчет не является фискальным документом?
Ответ:
Согласно пункту 1 статьи 1.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Федеральным законом № 54-ФЗ.

По вопросу возможности применения одной ККТ при использовании пользователем двух систем налогообложения следует учитывать, что Федеральный закон № 54-ФЗ не содержит положений, исключающих возможность применения одной ККТ при совмещении нескольких систем налогообложения. При этом согласно пункту 1 статьи 4.7 Федерального закона № 54 ФЗ кассовый чек (бланк строгой отчетности) должен содержать обязательные реквизиты, в том числе реквизит «применяемая при расчете система налогообложения».

Таким образом, в указанной в обращении ситуации, пользователю ККТ необходимо формировать кассовые чеки, с указанием на них соответствующей системы налогообложения.

Следует учитывать, что по практическим вопросам применения моделей ККТ следует обратится к соответствующим производителям.

Одновременно сообщается, что согласно пункту 7 статьи 7 Федерального закона № 290-ФЗ индивидуальные предприниматели, являющиеся налогоплательщиками единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности, при осуществлении видов предпринимательской деятельности, установленных пунктом 2 статьи 346.26 НК РФ, могут осуществлять наличные денежные расчеты и (или) расчеты с использованием платежных карт без применения ККТ при условии выдачи по требованию покупателя (клиента) документа (товарного чека, квитанции или другого документа, подтверждающего прием денежных средств за соответствующие товар (работу, услугу) в порядке, установленном Федеральным законом № 54-ФЗ (в редакции, действовавшей до дня вступления в силу Федерального закона № 290 ФЗ), до 01.07.2018.

По вопросу отражения в отчете о закрытии смены разбивки суммы выручки по отделам (секциям) следует учитывать, что в соответствии пунктом 4 статьи 4.1 Федерального закона № 54 ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию» (далее – Приказ ФНС России), которым предусмотрены три версии форматов фискальных документов, а также форматы формирования фискальных документов, в том числе отчета о закрытии смены.

Так, Приказом ФНС России предусмотрены в отчете о закрытии смены «счетчики итогов смены», при этом следует учитывать, что указанные счетчики являются обязательными к применению для версий форматов фискальных документов 1.1, для версии 1.0 и 1.05 применение данных счетчиков является рекомендуемым.

Вместе с тем, «счетчики итогов смены» в своей структуре имеют реквизитный состав, поименованный в таблице 11 приложения № 2 к Приказу ФНС России.
Таким образом, Приказом ФНС России не предусмотрено в отчете о закрытии смены разделение выручки по отделам (секциям).

